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ENTREVISTA 2
a Tomds Riestra de los Rios j

e PROCESO e i
CONCENTRACION
DE CAJAS ERA UNA
NECESIDAD cLARA”

Tomas Riestra de los Rios es Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas
en la Universidad San Pablo-CEU, en la Especialidad de Auditoria. Actualmente es
el responsable del Sistema Financiero del Servicio de Estudios del Grupo Santander.
Anteriormente su vida laboral ha estado ligada al BBVA, donde ha desempefnado ta-
reas en el Servicio de Estudios y en la red de oficinas, con una breve interrupcién en el
Banco Mundial (Washington D.C., EE.UU.), en el Departamento de desarrollo del sector
financiero.

“Lo mds
importante es que
se configuren con la
mayor celeridad

grupos financieros
2] »
solidos

Tomas Riestra de los Rios



PREGUNTA.- Los expertos
datan el inicio de la crisis fi-
nanciera internacional en el
mes de agosto del afio 2007.
Han pasado desde esa fecha
mads de tres afios, casi cuatro
¢Se puede hacer una valora-
cién del alcance e impacto
que ha tenido a nivel inter-
nacional?

RESPUESTA.- Hemos asis-
tido a la crisis econédmica
mds severa desde la Gran De-
presién de los afos 30. Una
crisis que se ha producido
por una combinacién de des-
equilibrios en el crecimiento
global, politicas monetarias
laxas, una innovacién finan-
ciera que generaba incentivos
perversos en el desarrollo del
negocio financiero y fallos en
la supervisidn a la hora de de-
tectar los riesgos que se acu-
mulaban fuera de su dmbito
de actuacién. Una crisis que
ha puesto de manifiesto el de-
sarrollo de la globalizacidn, el
emerger de nuevas economfas
de referencia en el crecimien-
to mundial y, como conse-
cuencia, la necesidad de una
mayor coordinacién politica
y econémica.

PREGUNTA.- ;Se puede
decir que la crisis financiera
estd en vias de solucién? ;Y
la crisis de la economia real?
RESPUESTA.- Se pueden
distinguir tres etapas diferen-
tes en la crisis actual que ayu-
dan a entender cémo ha evo-
lucionado en el tiempo. La
primera estuvo protagonizada
por el sector financiero (crisis
financiera) y alcanzé su mo-
mento dlgido tras la quiebra
de Lehman Brothers. La se-
gunda etapa, siguié las pautas
de una crisis econédmica deri-
vada de la pérdida de confian-
za, del deterioro de las condi-

ciones financieras del sector
privado y de la necesidad de
los paises que mds habfan cre-
cido durante la expansién de
acometer ajustes para corregir
los diferentes desequilibrios
acumulados.

Por dltimo, la tercera etapa
ha estado muy centrada en
Europa. A pesar de no tener
patrones comunes, los inver-
sores han mostrado sus dudas
sobre la sostenibilidad de las
finanzas publicas de las eco-
nomfas periféricas y, derivado
de ellas, sobre la capacidad de
la Unién Europea de afrontar
una crisis fiscal.

El fuerte crecimiento de la
economfa mundial en 2010
pone en evidencia que la cri-
sis econémica se ha superado
y la crisis financiera ha perdi-
do el cardcter sistémico que
tuvo tras la caida de Lehman
y, en general, los sistemas fi-
nancieros estdn en proceso de
normalizarse. As{ mismo, se
observa que existe voluntad
politica por el lado de las eco-
nomifas europeas periféricas
de acometer ajustes fiscales y
reformas estructurales impor-
tantes y por el conjunto de la
Unién de introducir las he-
rramientas y modificaciones
en la gobernanza de la euro-
zona que disipen cualquier
duda sobre la viabilidad fu-
tura del euro. No obstante, la
recuperacién en ambos dmbi-
tos no estd exenta de riesgos.
El actual repunte en los pre-
cios de las materias primas, la
necesidad de reestructurar los
balances bancarios y de aco-
meter el proceso de desapa-
lancamiento son ejemplos de
riesgos latentes sobre la eco-
nomfa y el sistema financiero
internacional.

PREGUNTA.- ;Considera

que los gobiernos y las au-
toridades monetarias, tanto
americanas como europeas,
han tomado las medidas ne-
cesarias para atajar la crisis
financiera de los mercados?
RESPUESTA.- Se puede
decir que tanto en EE.UU.
como en Furopa se actué
de manera bastante rdpida
y contundente para atajar la
crisis financiera y para amor-
tiguar la caida de la economia
mediante medidas de impul-
so de demanda. Lo que qui-
z4s estd perdiendo intensidad
es el impulso reformador que
emergié tras la crisis. Facto-
res que se demostraron claves
como la coordinacién finan-
ciera internacional estdn que-
dando en un segundo lugar
frente a los planes de reforma
de los sistemas financieros

domésticos.

PROCESO DE
CONCENTRACION
PREGUNTA.- En Espaifa
se han tomado una serie de
medidas para combatir la
crisis financiera ;Ha sido
el FROB una herramienta
eficaz?

RESPUESTA.- El sistema
financiero espafiol tiene que
lidiar principalmente con
tres problemas, la elevada
exposicién al sector inmo-
biliario, un tamafio excesivo
para el volumen de negocio
actual y las dificultades de las
entidades financieras, espe-
cialmente las cajas de menor
tamafio, de acceder a liquidez
y capital en los mercados. Por
ello, el Gobierno y el Banco
de Espafia han desarrollado
herramientas que permitie-
ran llevar a cabo de manera
rdpida y eficiente un proceso

de concentracién de cara a

Tomas Riestra impartiendo la charla en el Master

configurar entidades de ma-
yor tamafio con capacidad de
generar economias de escala,
favoreciendo un reajuste del
tamafio sector y la absorcién
del deterioro del activo de las
entidades que son mds débi-
les.

En el marco del FROB, aun-
que no todas las entidades
acudieron a la ayuda mone-
taria, se consiguié reducir el
ndmero de cajas de ahorro de
45 a 17. Ademds, para recibir
ayuda, las entidades tenfan
que comprometerse a llevar
a cabo un ajuste de tamafio a
través del cierre de oficinas y
de la reduccién de plantillas.
No obstante, el proceso de
concentracién no fue sufi-
ciente para devolver la con-
fianza del mercado en el sis-
tema financiero espafiol. Por
un lado, la lenta digestién
de las pérdidas de crédito
inmobiliario y, por otro, la
nueva regulacién de capital,
obligaron a las autoridades a

actuar en dos lineas. La pri-

mera, a través del aumento de
la transparencia, impulsando
los test de estrés, acelerando
la dotacién de provisiones y
ampliando la informacién
sobre la cartera inmobiliaria
de las entidades espafiolas. La
segunda, aumentando des-
de 2011 los requerimientos
de capital e incentivando la
conversién de cajas en bancos
para facilitar su acceso a capi-
tal privado de primer nivel.
Es probable que esto, unido
a un nuevo ¢jercicio de estrés
test, provoque una segunda
oleada de concentracién en el
sector de las cajas.
PREGUNTA.- ;Cémo valo-
ra las distintas uniones de
cajas de ahorro espaiiolas
y el nuevo mapa que desde
enero de 2011 se ha plan-
teado el sector? ;Considera
que serd bueno para el mer-
cado financiero espafiol?
RESPUESTA.- El proceso de
concentracién era una nece-
sidad clara en el sector finan-

ciero espafiol, especialmente

en el sector de las cajas de
ahorros, que fue el que mds
se expandié domésticamente
durante las dltimas décadas.
Es dificil valorarlo todavia,
principalmente  por  que,
como he comentado, es un
proceso no acabado. Lo mds
importante, es que se confi-
guren con la mayor celeridad
posible grupos financieros
sélidos, solventes y eficien-
tes, capaces de competir en
un mercado que se promete
muy exigente en los préximos

anos.

INYECCIONES

ECONOMICAS

DE LOS GOBIERNOS
PREGUNTA.- Algunos
grandes bancos norteame-
ricanos y europeos han ob-
tenido grandes inyecciones
de dinero de sus respectivos
gobiernos, mientras que
la banca espafiola, consi-
derada entre las de mayor
fortaleza y solvencia a nivel
internacional, no ha preci-




sado de ello ;Puede suponer
esto a futuro una desventaja
para el sistema financiero
espafiol a la hora de compe-
tir en los mercados interna-
cionales?

RESPUESTA.- Tanto en el
dmbito internacional como
en el doméstico es impres-
cindible que los reguladores
minimicen al méximo las
distorsiones competitivas que
generan este tipo de actuacio-
nes.

Las entidades sanas no pue-
den convertirse en las victi-
mas de las ayudas a las menos
solventes. Por eso es impor-
tante que se generen incen-
tivos para que las entidades
ayudadas normalicen su si-
tuacién lo antes posible.
PREGUNTA.- ;Es tan grave
el problema del endeuda-
miento espafiol como pa-
recen reflejar los mercados
internacionales, y sobre
todo los medios de comuni-
cacién extranjeros? ;Estdin
justificadas las amenazas
de las grandes agencias de
calificacién de bajar los ra-
tings del Reino de Espafa y
de muchas de las entidades
nacionales?

RESPUESTA.- El sector
privado aumenté de manera
considerable sus necesida-
des de financiacién exterior
durante los afios previos a la
crisis, lo que representa un
factor de vulnerabilidad de
la economia. No obstante,
tanto familias como empre-
sas han ajustado su posicién
financiera de manera contun-
dente, aumentando la tasa de
ahorro, y han pasado a tener
capacidad de financiacidn.
Las cuentas publicas siguie-
ron el camino opuesto. Es de-

cir, iniciaron la crisis en una

situacién de superdvit, pero

acumularon un elevado défi-
cil en los dos primeros afios.
El gobierno ha implentado
un ambicioso y severo plan de
ajuste, que estd cumpliendo.
No obstante, tanto los inver-
sores como las agencias de
rating contindan albergando
dudas sobre la capacidad de
la economia espafiola para
alcanzar un crecimiento sos-
tenido que le permita hacer
frente a sus obligaciones fi-
nancieras futuras. La econo-
mia espafiola no presenta un
problema de solvencia y el
programa de consolidacién
fiscal es adecuado y asumible.
No obstante, es importante
continuar con el impulso re-
formista de cara a aumentar
la confianza y el crecimiento
potencial de la economia y
seguir mostrando un com-
promiso firme con los obje-
tivos de reduccién del déficit
planteados.

PREGUNTA.- Los gran-
des motores de la Unién

Europea, como Francia y
Alemania, que tendrdn un
crecimiento superior al 3%,
estdn saliendo de la recesién
:Cudndo cree que Espaia
alcanzard estos niveles?

RESPUESTA.- Las principa-
les economfas desarrolladas
y, entre ellas, nuestros prin-
cipales socios comerciales es-
tdn registrando crecimientos
elevados, algo que ya se estd
reflejando en la contribucién
del sector exterior a la econo-
mia espafiola. No obstante,
va a haber que esperar bas-
tante tiempo para ver creci-
mientos de nuestra economia
similares a los registrados por
Alemania a finales de 2010.
Hace falta tiempo para digerir
los desequilibrios acumulados
por la economia espafiola, lo
que va a reflejarse en una sa-
lida mucho mds gradual. Atn
asi, es evidente, que serd mds
fAcil recuperar un crecimien-
to sostenido en un entorno
de crecimiento internacional

estable.

La Ciudad Financiera de Santander acogioé las principales actividades

VISITA DE LOS ALUMNOS DE
LOS MASTERES A MADRID
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CIUDAD FINANCIERA,
PUNTO DE ENCUENTRO
ALUMNOS ESPANOLES,
MEXICANOS Y MARROQUIES

Nuevamente la Ciudad Financiera del Santander en Madrid ha sido el punto de encuen-
tro de los alumnos de las tres sedes del Master: Espafia, México y Marruecos. Durante
los dos dias de estancia los estudiantes han podido conocer distintos departamentos
del Santander y fueron recibidos por el director General y director de Recursos Huma-
nos del Grupo Santander, José Luis Gémez Alciturri. Finalizada la visita en Madrid, los
alumnos se trasladaron a Santanderm y pudieron conocer la Universidad de Cantabria
y la Territorial de Cantabria.

MASTER EN BANCA ¥ MERCADOS FINANCIEROS

Visita al Banco de los alumnes de Espafia, Mexico y Marruecos
8- 11 de Marzo del 2011

& Santander




Alumnos del Master de Santander

Los alumnos de las tres sedes
en las que se imparte el Mds-
ter Internacional en Banca y
Mercados Financieros, Espa-
na, México y Marruecos, se
dieron cita en el tradicional
encuentro que se celebra en
la Ciudad Financiera del San-
tander. Fueron recibidos por
el director General y director
de Recursos Humanos, José
Luis Gémez Alciturri que es-
tuvo acompafiado por Almu-
dena Rodriguez Tarodo. En la
bienvenida les manifesté que
“este programa demuestra lo
importante que es la colabo-
racién entre universidad y
empresa donde una aporta
la formacién académica y, en
el caso del Banco Santander,
nuestra experiencia profesio-
nal de mds de 150 afios. Una
alianza que para el Santander
estd enmarcada en nuestro
compromiso con las perso-
nas, centro de la actividad
de Recursos Humanos, pero,
también de nuestra responsa-
bilidad social, enfocada en la
educacién superior”.

Directivos de primer nivel de
Grupo Santander les explica-
ron el funcionamiento y las
estrategias de las Divisiones,

y también estuvieron con ges-

Alumnos del Master de Marruecos

Alumnos del Master de México
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Alumnos espafioles, mexicanos y marroquies con personal docente
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Recepcién de los alumnos del Master en la Universidad de Cantabria

tores del 4rea de Formacién
del Banco y coordinadores
del M4ster.

VISITA A
SANTANDER
Finalizada la visita en Ma-
drid, los 64 alumnos de los
tres paises en los que se im-
parte el Méster se trasladaron
a Santander. En la UC fueron
recibidos por las autoridades
académicas, encabezadas por
el vicerrector de Relaciones
Internacionales, Miguel An-
gel Serna a quienes acom-
pafiaban  profesores, coor-
dinadores y directivos de la
Fundacién UCEIE Tras esta
visita se trasladaron a la sede
de la Fundacién UCEIF y a
la Territorial de Cantabria
donde Carlos Hazas, subdi-
rector General y director de
la Territorial de Cantabria,
les explicé la estructura y las
principales lineas de negocio
de la banca comercial de San-
tander.

Encuentro de los alumnos en la Ciudad Financiera




Segunda Promocién de Marruecos

ACTO DE GRADUACION DE LA
2a PROMOCION DE MARRUECOS
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k MASTER

.os ALUMNOS

MARROQUIES
FINALIZARON sus ESTUDIOS
DE POSTGRADO

Ya se han graduado los alumnos de la segunda promocién del Master de Banca y Mer-
cados Financieros de Marruecos, unos estudios de postgrado que imparten conjun-
tamente la Universidad de Cantabria y la de Hassan Il Ain Chock, y que cuenta con la
colaboracion del Banco Attijariwafa y del Banco Santander, que participa en la iniciativa
de la mano de su Divisiéon Global Santander Universidades.

Acto de
graduacion de los
alumnos de
Marruecos

De izg. a dcha., Vicente Prior, Pepe Reig y Mohamed El Kettani

De izg. a dcha., Vicente Prior, Pepe Reig y Mohamed El Kettani

El presidente de Attijariwaf
Bank, Mohamed El Kettani;
el presidente de la Universi-
dad Hassan II, Khalid Naciri,
y la vicerrectora de Ordena-
cién Académica de la Uni-
versidad de Cantabria, Marfa
Concepcién Lépez Ferndn-
dez presidieron la ceremonia
de entrega de los diplomas de
los estudiantes de la segunda
promocién del Mdster Inter-
nacional en Bancay Mercados
Financieros que se desarrolla
en Marruecos en el marco
de las fundaciones UCEIF y
Attijariwafa Bank. En la ce-
remonia, a la cual asistieron
varias personalidades marro-
quies y espafiolas del mundo
académico y financiero, ade-
mds de directivos del Santan-
der, del Attijariwafa Bank y
de la Fundacién UCEIF, tuvo
lugar la conferencia realizada
por el director General de
Impuestos, Abdellatif Zagh-
noun, que versé sobre el tema
“Las disposiciones fiscales de
la ley Finanzas 2011”. Los es-
tudiantes recibieron un doble
diploma marroqui y europeo

por ambas universidades.

Representantes del Santander entregando los diplomas

126 DIPLOMES AUX LAUREATS

PROMOTION DU MASTER |
NAL « BANOUE ET MARCHES

Una de las alumnas que ha finalizado el Master recibe del diploma

F ) UREATS
REMISE DES DIPLOMES AUX LA
= ﬁu PROMOTION DU MASTER

INTERNATIONAL « BANQUE ET MARCHES

Juan José Gutiérrez Alvear entregando uno de los diplomas

Numerosas
personalidades se
dieron cita en
este acto de
graduacion



Hablamos con...

ENTREVISTA
a Pedro Gil Flores

La vida profesional de Pedro Gil Flores se ha desarrolla-
do en primer lugar en el sector bancario, como Director
General del Area Inmobiliaria de ARESBANK y conseje-
ro de TESTA; y, durante durante los Ultimos doce afios,
dentro del sector consultoria estratégica y financiera,
como Presidente de GLADIUS REAL ESTATE. Como se
ve en distintos sectores, pero con el denominador co-
mun del negocio inmobiliario en sus distintas facetas de
ordenacioén y desarrollo de suelo, promocién inmobilia-

ria y construccioén.

IMPRESCINDIBLE”

PREGUNTA.- En momen-
tos de incertidumbre como
los que vivimos actualmen-
te el asesoramiento por
parte de consultoras como
Gladius Real Estate se hace
mds necesario?

RESPUESTA.- El asesora-
miento de profesionales ex-
ternos a la empresa es necesa-
rio siempre, o al menos muy
conveniente. Igual que una
persona, a priori sana, deberfa
hacerse un chequeo médico
periédico. El consultor ayuda
al directivo a observar desde
otra perspectiva y, a veces con
mayor objetividad, la realidad
de la empresa; observando
sintomas, diagnosticando
problemas, presentes o futu-
ros, o anticipando el cambio

AYUDA
DEL CONSULTOR

necesario para hacerla mds
competitiva y viable a largo
plazo.

Actualmente la ayuda del
consultor mds que necesaria
es imprescindible pues, en
momentos de crisis, a cual-
quier directivo le ayuda tener
acceso a una visién imparcial,
realista y desapasionada de la
empresa y su entorno; exenta
de condicionantes histdricos,
autocomplacencia y autojus-
tificacién. No olvidemos que
una crisis, una de las prime-
ras consecuencias que tiene es
que, lo que ha estado funcio-
nando bien durante mucho
tiempo, de repente deja de
hacerlo, en gran medida por
variaciones no previsibles del

entorno y que, por razén del

ciclo econémico tan extraordi-
nariamente largo y expansivo
que vivimos durante los afios
1995-2007, hay toda una ge-
neracién de directivos que no
tienen experiencia en la ges-
tién de empresas en crisis.
PREGUNTA.- Entonces...
su cartera de clientes se ha-
brd visto incrementada en
los dltimos afios.
RESPUESTA.- Si, aunque
el asesoramiento requerido
es completamente diferente.
Hace unos afios las empre-
sas demandaban ayuda para
elaborar sus planes estraté-
gicos, implantar y gestionar
procesos de cambio, diversi-
ficacién, etc. Desde hace tres
afios, la demanda se centra en

procesos de reestructuracién,



refinanciacién y, por desgra-
cia, dltimamente, interveni-
mos en muchos procesos de
concurso de acreedores en
toda Espafia.

Por nuestra experiencia sabe-
mos que, para el empresario,
esta decisién es enormemen-
te traumdtica, sobre todo en
empresas radicadas en ciu-
dades medianas y pequenas,
pero en el momento actual,
a pesar de que esta opinién
puede no ser compartida
por muchos, nosotros la re-
comendamos abiertamente,
sobre todo para evitar incu-
rrir en las responsabilidades
previstas legalmente.
PREGUNTA.- ;Cudles son
las consultas mds habituales
que reciben? ;Y los sectores
que demandan mds infor-
macién?

RESPUESTA.- Las consultas
mds habituales en estos mo-
mentos son las relacionadas
con procesos de reestructu-
racién y refinanciacién en los
que estdn involucrados tanto
los bancos como proveedores,
Hacienda y Seguridad Social.
Y como dije anteriormente,
estamos muy activos en el
asesoramiento a empresas de
distintos sectores que deben
afrontar el procedimiento de
concurso de acreedores. En
cuanto a sectores, las inmobi-
liarias asi como las medianas
y pequefias constructoras son
las que mds han demandado
nuestros servicios en los tlti-
mos afios, pero ahora se estdn
empezando a incorporar em-
presas de diversos sectores in-
dustriales y de servicios.
PREGUNTA.- Tal y como
estdn los créditos en estos
momentos supongo que
conseguir financiacién serd
un tema muy complicado.

RESPUESTA. - Pues si. Efec-
tivamente hoy dfa conseguir
financiacién para nuevos pro-
yectos es casi imposible por
lo que nosotros vemos casi a
diario. Sin embargo, muchos
bancarios responderian a esta
misma pregunta diciendo
que estdn concediendo crédi-
tos. No puedo decir que esto
sea incierto, pero la realidad
es que no lo veo. Incluso las
refinanciaciones se complican
cada vez mds al estar agotado
en muchas empresas el reco-
rrido de los activos y produ-
cirse tasaciones cada vez mds
bajas.

En todo caso, es légico que
esto ocurra. La indigestién
de ladrillo y suelo que tienen
los bancos hace casi imposi-
ble destinar m4s dinero a las
empresas inmobiliarias y, el
esfuerzo que hay que hacer
para desatascar esta situacién
hace que el crédito se otor-
gue con cuentagotas, solo a
ciertos sectores y con exigen-
cia de todo tipo de garantias
personales pues las entidades
financieras han desarrollado
cierta alergia a la hipoteca in-
mobiliaria.

PREGUNTA.- ;Hay algiin
tipo de financiacién alter-
nativa a la que ofrecen ban-
cos y cajas de ahorro?
RESPUESTA.- Desde mi
punto de vista para el sector
inmobiliario no. Es verdad
que se han producido opera-
ciones de cierto calado, prota-
gonizadas fundamentalmente
por ‘family offices’, pero en-
tiendo que éstas se han finan-
ciado en gran parte con re-
cursos propios y financiacién
bancaria por el resto.

Los ‘fondos buitre’ que se de-
cfa planeaban sobre nuestro

sector inmobiliario entiendo

que no han hecho gran cosa,
por lo que no son alternativa
en estos momentos. En mi
opinién, hay mucha incer-
tidumbre urbanistica en los
activos que podrian intere-
sar a este tipo de inversores
y ello repercute en el plazo
de maduracién de estos acti-
vos, pues no es ficil predecir
‘cudnta’ crisis inmobiliaria nos
queda todavia por delante. En
mi opinién bastante tiempo.
En otros sectores si que se
producen  operaciones de
‘Project finance’ o protagoni-
zadas por fondos de inversién
privados, pero me temo que
son muy contadas y ademds
pueden sufrir una cierta re-
gresién a la vista de algunos
sonoros fracasos que se han
producido en operaciones de
cadenas franquiciadas de los
sectores de comida rdpida
y textil principalmente. Por
tltimo, un ejemplo de finan-
ciacién alternativa famoso
como es el de Nueva Rumasa,
habrd que ver en qué acaba y
qué consecuencias tiene en la
estimacién del riesgo por los
inversores.

PREGUNTA.- ;Cudndo po-
dremos ver una recupera-
cién real del mercado resi-
dencial? ;Alcanzaremos los
mismos niveles que antes de
la crisis?

RESPUESTA.- En primer
lugar tendriamos que precisar
lo que se entiende por recu-
peracién real del mercado. En
los dltimos dias hemos visto
que, segin algunas fuentes
estadisticas, durante el afio
pasado se han vendido en
Espafia mds de 400.000 vi-
viendas. De ser asi, el sector
estarfa totalmente recuperado
desde el lado de la demanda,

aunque cabe objetar cudntas

de esas viviendas han sido
adquiridas por compradores
finales y cudntas lo han sido
por entidades bancarias o sus
filiales ad hoc.

Desde el lado de la oferta,
solo podemos certificar que
sigue siendo muy abundante
lo que ratifica dos cosas que
ya sabfamos: primero, que
durante muchos afios se pro-
dujo en Espafa mds vivienda
de la que el mercado, inclu-
so con su componente de 2°
residencia e inversién, podia
absorber; segunda, que las ex-
pectativas a medio/largo plazo
de las familias siguen siendo
pesimistas, fundamentalmen-
te por la alta tasa de desem-
pleo de nuestra economia y la
restriccién del crédito. Tam-
poco favorece la digestién
del stock la subida sostenida
del euribor durante los dlti-
mos meses y el efecto de una
subida de tipos por el BCE.
Por todo lo anterior, entien-
do que una recuperacién real
del mercado no se producird
en ningln caso hasta que la
economfa espafiola sea capaz
de crear empleo en cantidad
suficiente para invertir la per-
cepcibn de las familias y, dado
el nivel de stock existente y la
subida de tipos de interés que
necesariamente se producird,
podemos estar hablando de
un periodo de 5-7 afos.

En cuanto a la segunda parte
de la pregunta, es cierto que
todas las crisis se superan,
incluso ésta, aunque en este
momento parezca dificil. Sin
embargo, en mi opinién el
mercado residencial tendrd
que ajustarse a la demanda
real y eliminar la componente
especulativa que tanto ha per-
judicado. Espero que apren-
damos algo de esta crisis y de-

jemos de basar las previsiones
de demanda en argumentos
tan estipidos como que so-
mos La Florida europea o en
conceptos igualmente estdpi-
dos como el turismo residen-
cial y demds tdpicos al uso.
PREGUNTA.- ;:De qué ma-
nera ha afectado la crisis
del ‘ladrillo’ a la economia
espafiola?

RESPUESTA.- La ‘crisis del
ladrillo’ ha sido como el im-
pacto de un torpedo en la li-
nea de flotacién de un buque.
De la noche a la mafana se
ha abierto un enorme boque-
te en el 20% de nuestro PIB,
y eso, no lo puede resistir
ninguna economia sin algo
de zozobra.

Al tratarse de un sector inten-
sivo en mano de obra, el pri-
mer efecto colateral ha sido
un alto impacto en el desem-
pleo. Como corolario de éste,
se ha producido una desace-
leracién del consumo, lo cual
ha trasladado a su vez la crisis
a otros sectores industriales y
de servicios. Aunque quizd el
impacto mds importante se
haya producido en el sector
financiero, cuyo crecimiento
explosivo de los tltimos afios
se habfa producido casi exclu-
sivamente a expensas del sec-
tor inmobiliario.

La crisis inmobiliaria ha he-
cho que los créditos otorga-
dos a esas compafifas pasen a
ser dudosos o definitivamente
incobrables, por lo que los
balances de las entidades fi-
nancieras tienen tal grado de
contaminacién ‘por ladrillo’
que necesariamente afecta a
todo el sistema productivo
pues, todos los fondos que
dichas entidades tienen que
destinar a sanear sus balances,

no los pueden dedicar a la fi-

nanciacién de otros sectores
productivos y de servicios que
tendrdn que constituir a corto
y medio plazo el brazo fuerte
de nuestra economfa.
PREGUNTA.- ;Cudndo al-
canzard Espaifia una estabi-
lidad econémica?
RESPUESTA. - La estabilidad
politica es el primer requisito.
Las reformas estructurales que
necesita nuestra economfa
para volver a la senda del cre-
cimiento son de tal importan-
cia y repercusién politica que
requieren un nuevo gobierno,
con mayorfa suficiente para
imponer los enormes ajustes
presupuestarios 'y cambios
que todas las administraciones
publicas, sin excepcién, deben
aceptar. Esto, en el peor esce-
nario se producird en 2012,
aunque cualquier reforma no
empezard a surtir sus efectos
antes del dltimo cuatrimestre
de 2013.

Ademds, se deberd producir
una tendencia al equilibrio de
las cuentas publicas, lo que re-
quiere a su vez inversién pro-
ductiva en infraestructuras
(no un nuevo Plan E), crea-
cién de empleo, corresponsa-
bilidad fiscal y de copago en
la prestacién de servicios pu-
blicos. Como se ve reformas
muy esenciales. Por dltimo,
debe terminarse cuanto antes
el proceso de reestructuracién
del sistema financiero espa-
fol, ajustando el valor de los
activos a la realidad actual, lo
cual implica reconocer a la
mayor brevedad posible las
pérdidas latentes en los crédi-
tos inmobiliarios, tnica for-
ma de recuperar la confianza
de los mercados. No soy op-
timista pero creo que la esta-
bilidad podria notarse hacia
el segundo trimestre de 2014.
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OPINION

- RIESGO OPERACIONAL
Y EL NUEVO MABCO DE REGULACION v
SUPERVISION eancaria

Enrique J. Jiménez Rodriguez

El riesgo es un elemento
cardinal dentro del contex-
to empresarial, en general, y
del financiero, en particular.
Tomar y gestionar riesgos es
tarea y responsabilidad de la
direccién de una compaiifa
en aras de lograr beneficios
y crear valor para sus accio-
nistas. Sin embargo, las crisis
acaecidas en los dltimos tiem-
pos revelan que determinadas
entidades no gestionan ade-
cuadamente, ni comprenden
en profundidad, los riesgos
que asumen. Esto motiva una
pérdida de celo a la hora de
asumir posiciones arriesgadas
en los mercados. Por lo que,
existe cierta tendencia en la
direccién corporativa a, en lu-
gar de gestionar el riesgo, huir
directamente de él, optando
por estrategias conservadoras.
En la industria bancaria, esto
se traduce en una recesién
del crédito hacia proyectos
empresariales. Pero, si acepta-
mos que para aprovechar las
oportunidades empresariales
hay que arriesgar y que esto
es lo que, en ultima instancia,

de la Fundacion UCEIF.

crea valor para los accionis-
tas, como proponen Buechler
y Pritsch (2003), habrd que
buscar un modelo equilibra-
do que: salvaguarde a la en-
tidad de los costes asociados
a las dificultades financieras,
por un lado, y, de otro, con-
ceda libertad a la direccién
para trabajar en un entorno
en el que las recompensas
estén ponderadas en funcién

del riesgo asumido.

BASILEA III: EL
NUEVO RETO DEL
SISTEMA
FINANCIERO

En este orden de cosas, el
Acuerdo de Capital de Basi-
lea IT incluy$ -como una de
sus principales novedades- re-
querimientos de capital por
riesgo operacional, uniéndo-
se asi a los ya contemplados,
en el coeficiente de solvencia
de Basilea I, por riesgo de
crédito y de mercado. A tal
efecto, en Junio de 2008, a
través de la circular del Ban-
co de Espafia sobre “Deter-
minacién y Control de los

Recursos Propios Minimos”,
se transpusieron las directivas
comunitarias que incorpo-
raban dicha norma. El texto
del Acuerdo de Basilea II fue
fruto de un dilatado y arduo
trabajo de colaboracién entre
la industria bancaria, supervi-
sores y dmbitos académicos.
El proceso comenzé en 1998,
y desde el primer documento
de consulta, donde se explica-
ban los motivos y objetivos de
la revisién, fue desarrolldindo-
se hasta alcanzar cierto grado
de madurez; materializdndose
en su publicacién en junio de
2004.

El marco normativo de Ba-
silea II proyecta, a priori, un
capital regulatorio sensible al
riesgo de la operativa banca-
ria, que salvaguarde la estabi-
lidad y solvencia del sistema.
Sin embargo, la crisis finan-
ciera que florece en el verano
de 2007 con las hipotecas
subprime -venfa germinando
desde unos afios atrds- pone
de manifiesto ciertas deficien-
cias en el marco de regulacién
y supervisién; Basilea II no



ha cumplido las expectativas.

En base a las cuales, se sugi-

rieron algunas reformas del

Acuerdo,  paraddjicamente,

antes de su entrada en vigor

oficial en muchos mercados.

Los acuerdos de Basilea nacen

con una naturaleza evolutiva,

por lo que al documento ini-
cial de Basilea II le siguicron
versiones mds depuradas,
derogadas por otras nuevas
como Basilea III. En el caso
de Espafia, la norma se hacfa
de obligado cumplimiento
en junio de 2008, si bien, en
noviembre del mismo afio el

G-20 marcaba las directrices

de su reforma en la Cumbre

de Washington. Como sefala

Walter (2010), antes del es-

tallido de la crisis financiera,

el sector bancario mundial se
habfa caracterizado por:

- Elevado  apalancamiento
dentro y fuera de balance.

- Crecimiento excesivo del
crédito, con criterios de eva-
luacién débiles.

- Vencimientos agresivos.

- Gestidn del riesgo inadecua-
da, asf como falta de incen-
tivos para un tratamiento
prudencial a largo plazo.

- Insuficientes reservas de
capital y liquidez para
mitigar la prociclici-
dad inherente al sistema.
En este contexto, la esca-
sez de capital de calidad no
pudo absorber las pérdidas
de fallidos, el elevado ries-
go sistémico -por la com-
pleja interconexién de las
operaciones- “contamind”
a entidades, a priori, sanas
y el proceso de desapalan-

1

camiento desordenado 'y
apresurado hizo el resto.
Resultado: una crisis fi-
nanciera caracterizada por
una pérdida de confian-
za en la solvencia y liqui-
dez del sistema bancario.
Las dificultades del sector
bancario se extrapolan a
la economia real, debido a
la contraccién masiva de
liquidez y disponibilidad
de crédito. Un sistema fi-
nanciero sélido es crucial
para un crecimiento eco-
némico sostenible; la banca
canaliza el ahorro hacia la
inversién. En primera ins-
tancia, Gobiernos y Bancos
Centrales gestionan la crisis
inyectando liquidezl y res-
catando2 o interviniendo3
entidades con dificultades.
Aunque, hay autores que
sostienen que el Acuerdo,
en cuestién, no habfa que
revisarlo sino aplicarlo con
rigor (véase la discusién de
Saurina y Persaud, 2008).
El escenario generado tras el
estallido de la crisis pone de
manifiesto la incapacidad de
Basilea II para salvaguardar
la estabilidad del sistema;
precisamente, su objetivo.
Consciente de ello y con la
leccién aprendida, el Comi-
té (2010) propuso su refor-
ma -previamente, aprobada
por el Consejo de Estabili-
dad Financiera (FSB, por
sus siglas en inglés) y el
G-20-, cuyas lineas directri-
ces pasamos a detallar:

Mejorar la calidad, coheren-
cia y transparencia del Tier

1 y armonizar el resto de

elementos de la estructura
de capital.

- Fortalecer la cobertura y re-
querimientos de los riesgos
incluidos en el marco de
capital.

- Introducir un ratio de apa-
lancamiento como medida
complementaria al marco
de Basilea II.

- Acumular reservas de capi-
tal en época de bonanza que
puedan ser utilizadas en pe-
riodos de dificultad.

- Introducir un estdndar glo-
bal minimo de liquidez para
bancos con actividad inter-
nacional que incluye una
cobertura de 30 dfas de li-
quidez.

En términos de requerimien-

tos, Basilea III aumenta el ca-

pital ordinario del 2% hasta

el 4,5%. A su vez, el TIER 1

se incrementa del 4% al 6%.

Si bien, el total de capital mi-

nimo requerido permanece

en el 8%, se introduce, como
novedad importante, un col-
chén de conservacién del
capital (capital conservation
buffer) adicional del 2,5%,
materializado en capital ordi-
nario, con objeto de absorber
pérdidas durante periodos de
tensién econémica y finan-
ciera.  Consecuentemente,
la cifra final de capital regu-

latorio alcanzarfa el 10,5%.

Asimismo, los supervisores

nacionales pueden establecer

un requerimiento anticicli-

co, en un rango de 0 a 2,5%.

Véase, al respecto, la tabla 1

(se encuentra en la pdgina si-

guiente).

(1) EI 9 de agosto de 2007, el Banco Central Europeo (BCE) adjudicé en una subasta extraordinaria la cifra

récord de 94.841 millones de euros.

(2) La Reserva Federal, dentro del plan de rescate de entidades con elevado riesgo sistémico, respaldé, por
ejemplo, al Citigroup con 326.000 millones de délares, en noviembre de 2008.

(3) ElI 21 de mayo de 2010, el Banco de Espafia intervino Cajasur. Su ratio de solvencia se situaba en el
3,67% (inferior al 8% minimo). La intervencién llevé asociada una inyeccion de capital, a través del Fondo
de Reestructuracién Ordenada Bancaria (FROB).

TABLA 1: Basilea III versus Basilea I1

CAPITAL
ORDINARIO

TIER 1

ACUERDO Basilea II |Basilea III | Basilea II |Basilea III | Basilea I |Basilea III

CAPITAL
REGULATORIO

Minimo 2% 4,5% 4% 6% 8% 8%
Colchén de conservacion 2,5%

Minimo mis el colchén adicional 7% 8,5% 10,5%
Rango colchdn anticiclico 0-2,5%
Fuente: Comité de Supervision Bancaria de Basilea
El aspecto mds trascenden- de 2019, siendo a partir del  EI, CAPITAL
tal de la revisién es el refor- afio 2013 cuando se irfan in- REGULATORIO
zamiento de la calidad del troduciendo de manera gra- POR RIESGO
Tier 1. Asi, se propone una  dual. Sin embargo, en Espa- OPERACIONAL

composicién mds homogé-
nea del capital bdsico, don-
de capital y reservas tengan
todo el peso, en detrimento
de productos hibridos -hasta
ahora aceptados- como son
las participaciones preferen-
tes. Esta modificacién tiene
una mayor incidencia en las
Cajas de Ahorro, debido a su
dificultad para captar capital
en los mercados, circunscrito
para éstas a las cuotas partici-
pativas. Este hecho unido a la
sancién prevista, con mayores
requerimientos, a las parti-
cipaciones industriales de
las entidades de crédito, han
planteado un cambio en el
modelo de cajas espafiol que
se encuentra en un proceso de
reconversién.

En la aplicacién efectiva de
Basilea I1I, a priori, se estable-
cerd un periodo de transicién
que permita una implanta-
cién sostenible a largo plazo,
sin sacrificar el crecimiento
econémico a corto. Segin
el cronograma establecido
por el Comité de Basilea, los
cambios no estarfan plena-

mente operativos hasta €nero

fia, a través del Real-Decreto
2/2011, de 18 de febrero,
para el reforzamiento del sis-
tema financiero, se anticipa su
introduccién a septiembre de
2011. Esta nueva normativa
contempla un requerimiento
del 10% para las entidades
de crédito que, presentando
un ratio de financiacién ma-
yorista superior al 20%, “no
hayan colocado titulos repre-
sentativos de su capital a ter-
ceros por al menos un 20%”.
El objetivo implicito en este
punto de la norma es exigir
un mayor requerimiento a las
instituciones que, debido a su
estructura de capital, “tenen
menor agilidad para captar
capital bésico en caso necesa-
rio”. Todo ello, sin menosca-
bo de que el Banco de Espafia
exija a una determinada enti-
dad un nivel superior de ca-
pital en funcién de los resul-
tados de ejercicios de estrés.
Esto no hace sino acelerar el
citado proceso de reconver-
sién o, como se ha venido a

. <« . 4 »
denominar, “bancarizacién

de las Cajas de Ahorro.

A diferencia de Basilea II,
que se focalizé mds en el de-
nominador del coeficiente de
solvencia, Basilea III se centra
en aumentar la calidad y can-
tidad del capital regulatorio.
En lo que al riesgo operacio-
nal concierne, en la nueva
reforma se propone, esencial-
mente, una mayor conver-
gencia en las metodologfas de
medicién y gestién, asi como,
en la supervision del mismo.
A tal efecto, el Comité indica
tres metodologfas para cal-
cular los requerimientos de
capital por riesgo operacional
que, de menor a mayor com-
plejidad y sensibilidad al ries-
go, son:

(1) Método del Indicador

Bdsico (BIA).
(2) Método Estdndar (SA).
(3) Metodologfas de Médi-
cién Avanzada (AMA).

A su vez, dentro de los mo-
delos AMA, se describen tres
enfoques: el Modelo de Medi-
cién Interna IMA); los Cua-
dros de Mando (Scorecards);
y el Modelo de Distribucién
de Pérdidas (LDA). Los en-
foques Bésico y Estdndar se




conciben como metodologfas
top-down, determinan la car-
ga de capital de manera agre-
gada a nivel entidad, BIA,
o por linea de negocio, SA.
Trae este cdlculo preliminar, a
través de un proceso de arri-
ba hacia abajo, se desglosa la
asignacién de capital por tipo
de riesgo y unidad de nego-
cio o proceso, en particular.
Por contra, las metodologias
AMA se engloban dentro de
los enfoques bottom-up. As,
calculan el capital requerido a
partir de los datos internos de
pérdidas distribuidos por su
tipologfa y unidad de nego-
cio. Por ultimo, siguiendo un
proceso de lo particular a lo
general, se computa el capital
para el banco en su conjunto.
Para aplicar el Método Estdn-
dar y las metodologias AMA
los bancos deben cumplir
unos criterios de admisién.
En cambio, el enfoque del
Indicador Bdsico es aplicable
a cualquier banco, indepen-
dientemente de su compleji-
dad o sofisticacién, constitu-
yendo asf un punto de partida
en el proceso de cdlculo de ca-
pital por riesgo operacional.
De los sefialados, el enfoque
mejor posicionado es el Mo-
delo de Distribucién de Pér-
didas (LDA), apoyado en el
concepto de Valor en Riesgo
Operacional (OpVaR) para el
cdlculo del capital.

EL MODELO

DE DISTRIBUCION
DE PERDIDAS

El enfoque LDA (del inglés
Loss Distribution Appro-
ach) es una técnica estadis-
tica que tiene como objetivo
la obtencién de la funcién
de distribucién de pérdidas
agregadas4. El modelo se es-

tablece sobre la informacién
de pérdidas histdricas, regis-
tradas segtin la matriz Linea
de Negocio/Tipo de Riesgo.
Para cada una de sus 56 ca-
sillas debemos estimar la dis-
tribucién de frecuencia, por
un lado, y la de severidad,
por otro. La frecuencia es una
variable aleatoria que se esta-
blece a partir del nimero de
eventos ocurridos en un espa-
cio de tiempo determinado,
conocido comtinmente como
horizonte de riesgo. A efectos
regulatorios, dicho periodo se
fija para el riesgo operacio-
nal en base anual. Por con-
siguiente, si el capital regula-
torio debe dar cobertura a las
posibles pérdidas que pueda
sufrir la entidad en el espacio
temporal de un afio, en el de-
sarrollo del enfoque LDA es
necesario modernizar la fre-
cuencia anual. A priori, cual-
quier distribucién de proba-
bilidad discreta no-negativa
serfa una potencial candidata
para ajustar la frecuencia de
las pérdidas operacionales. Si
bien, es util seguir la siguien-
te regla: optar por el modelo
Binomial cuando la varianza
sea menor que la media arit-
mética (subdispersién); por
la de Poisson cuando ambos
valores sean similares (equi-
dispersién); y por la Binomial
Negativa cuando la varianza
sea mayor que la media (so-
bredispersién). A efectos me-
ramente practicos, parece que
el debate estadistico se limita
a dos distribuciones: a la Pois-
son, como funcién genérica o
estandar de la frecuencia de
las pérdidas; y a la Binomial
Negativa, en los casos que
exista sobredispersidn.

Por otro lado, el término se-

veridad ha sido acufiado en

el contexto financiero para
hacer referencia al impacto
econdmico provocado por
una pérdida operacional. En
lo que al importe de la pér-
dida se refiere, en un banco
existirdn, a priori, NUMErosos
eventos de baja y media seve-
ridad y escasos sucesos de alta
severidad, desprendiéndose
distribuciones de colas pesa-
das con un exceso de curtosis.
En la estructura del modelo
LDA se concede una mayor
relevancia al afinamiento de
la distribucién de severidad
que a la de frecuencia. Para
abundar en la légica de esta
afirmacién nos apoyamos en
el siguiente ejemplo:
“Supongamos que contrasta-
mos dos eventos de naturaleza
muy dispar, un suceso A, de
banca paralela, con una cuan-
tfa de pérdida de tres millones
de euros y otro suceso B, de
diferencias de caja, con una
pérdida de tres euros. Ambos
sucesos en la distribucién de
frecuencia tendrian la misma
ponderacidén, representarian
una observacién mds de la
muestra. En cambio, en Ila
distribucién de severidad el
suceso A se encuadrarfa, con
un bajo percentil, dentro del
cuerpo de la distribucidn, y el
suceso B, evento extremo, en
la cola, determinando la cur-
tosis de la misma”.

La severidad se define, des-
de un punto de vista esta-
distico, como: “una variable
aleatoria continua, que toma
valores positivos, indepen-
dientes entre si e idéntica-
mente distribuidos”. En base
a esta aceptacién, establece
un compendio de las fun-
ciones que potencialmente
podrian ser utilizadas para

modernizarla. Si bien, en la

préctica, la peculiar forma de
la distribucién de pérdidas
operacionales5 hace que se
restringa el ndmero de fun-
ciones que presentan ajustes
significativos. En cuanto a las
distribuciones a testar, pode-
mos realizar el estudio de la
distribucién en funcién de su
curtosis, a modo de referen-
cia: la funcién Weibull para
distribuciones de cola suave;
la Lognormal o la Gumbel en
distribuciones de cola media
o moderada; y, en las de colas
pesadas, la funcién de Pareto

o Pareto Generalizada.

EL OPVAR

Una vez definidas frecuencia
y severidad, el siguiente paso
es obtener la distribucién de
pérdidas agregadas ligada a
cada celda, mediante el pro-
ceso de convolucién. Asimis-
mo, con objeto de calcular el
capital regulatorio por riesgo
operacional se introduce el
concepto de VaR (Value at
Risk), tomando la denomina-
cién de OpVaR (Operational
Value al Risk). La idea subya-
cente es la misma de la que se
parte en el riesgo de mercado.
Igualmente, el cdlculo se basa
en un percentil de una distri-
bucién de pérdidas, si bien,
originadas por fallos opera-
cionales y no por variaciones
en los precios de los activos
financieros. Podrfamos inter-
pretar el OpVaR como una
cifra, expresada en unidades
monetarias, que nos informa
de la médxima pérdida poten-
cial en la que podrian incurrir
una determinada linea de ne-
gocio por un tipo de riesgo
operacional, dentro de un ho-
rizonte temporal de un afio y
con intervalo de confianza es-

tadistico del 99,9%. Estudios

empiricos recientes (Jiménez,
2010) ponen de manifiesto el
efecto conservador que, sobre
el Capital, tiene el percen-
til regulatorio. Asimismo, se
desprende de los resultados
que dicho impacto sobre el
CaR es mayor cuanto mds
elevada sean la curtosis y la
dispersién de la distribucién
de severidad. Por lo que, en
escenarios de alta leptocurto-
sis, la utilizacién de funciones
como la Pareto, muy sensible
a la cola de la distribucién,
puede provocar situaciones
insostenibles en la estructura
de capital y cifras econémi-
cas poco realistas. Si bien,
en otros contextos, como as{
algunos agentes de la propia
industria bancaria lo han in-
dicado, podrfan compensar la
infraestimacidn de la cola que
provocan otras funciones.
Véase el estudio comparativo
de la figura 1.

BACK-TESTING Y
STRESS-TESTING

Basilea III concede un prota-
gonismo especial a dos meto-
dologias esenciales en la ges-
tidén del riesgo: los Ejercicios
de Verificacién o Back-Tes-
ting y los Contrastes de Ten-
sién o Stress-Testing. Ambos
andlisis no deben entenderse
como un sustituto del modelo
LDA, sino como un comple-
mento a éste; su informacién
es ttil s6lo después de que el
riesgo de la distribucién em-
pirica haya sido especificado.
El Comité (2009d; 29) en el
documento que recoge parte
de la propuesta de Basilea I1I,
“Strengthening the Resilience
of the Banking”, destaca la
incorrecta utilizacién que se
ha venido realizando de am-

bos andlisis -particularmen-

te, en la gestién del riesgo
de crédito de contraparte- y
la baja frecuencia con la que
se llevan a cabo en riesgos de
crédito de contraparte- y la
baja frecuencia con la que se
llevan a cabo en riesgos como
el operacional.

Asi, al mismo tiempo que
enfatiza la necesidad de eje-
cutar regularmente andlisis de
Back—Testing y Stress-Testing,
introduce (Basel, 2009d; 48-
54), a modo de revisién so-
bre Basilea II, una serie de
recomendaciones y pautas a
seguir en la utilizacidn de los
mismos. Como expresamente
sefiala el Comité (2010): “Los
bancos también deben revisar
periédicamente el rendimien-
to real después de los hechos
en relacién con las estimacio-
nes de riesgo (Back-Testing)
para ayudar a medir la preci-
sién y la eficacia del proceso
de gestién de riesgos y ha-
ciendo los ajustes necesarios”.
En otras palabras, resulta cru-
cial el desarrollo de andlisis
complementarios a los mode-
los internos de medicién del
riesgo en aras de demostrar su
versatilidad y exactitud.

En este sentido, si bien, es
notable el grado de desarrollo
de estos andlisis complemen-
tarios en el riesgo de mercado
y en modelos tradicionales de
riesgo de crédito, no gozan
del mismo nivel de perfeccio-
namiento e implantacién en
el riesgo operacional y en los
nuevos modelos de riesgo de
crédito de contraparte. Pues,
entre otras razones, los mode-
los de exposicién, en si mis-
mo, no poseen un nivel alto
de madurez. El Back-Testing
establece, dentro de un hori-
zonte temporal determinado,

un andlisis comparativo entre




dos magnitudes: la exposicién
estimada, a priori, por ejem-
plo, en términos de OpVaR y
las pérdidas realmente experi-
mentadas. Contrasta el grado
de exactitud de la metodolo-
gia de medicién empleada a
través del cémputo del nlime-
ro de excepciones: nimero de
dfas en los cuales la pérdida
supera el percentil. Por otro
lado, dentro de andlisis de es-
cenarios habria que subrayar
las metodologias de Stress-

Testing que intentan medir

del mismo. Asi, en lo que al
riesgo  operacional respecta
la construccién del modelo
LDA es factible bajo una se-
rie de condicionantes, pero,
ante todo, es necesaria y
conveniente para la entidad.
Aparte del ahorro de capital,
intrinseco al modelo, su im-
plementacién promueve la
mejora continuada de los sis-
temas de control, pues todo
esfuerzo realizado en dicha
materia se rentabiliza con un

menor consumo de capital.

Por el contrario, en las meto-
dologias BIA y SA, donde los
capitales son proporcionales
al volumen de negocio, las
posibles mejoras son inde-
pendientes del capital regu-
latorio.

En definitiva, debido a lo
anterior ambos métodos de-
ben ser concebidos, a priori,
como modelos de transicién
hacia estadios superiores, ma-
terializados en las metodolo-

glas AMA.
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la gestién y control del ries-

go, es decir, el denominador
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“Nos mueven los
valores, tenemos
espiritu deportivo
9y competitivo
orientado hacia el
éxito”, dijo José
Luis Gomez
Alciturri

José Luis Gémez Alciturri,
director general de Recursos
Humanos del Santander, fue
el encargado de impartir la
conferencia inaugural bajo el
titulo “Un gran Grupo, un
gran reto”. En su disertacién
destacd los valores que sus-
tentan la fortaleza del Grupo
Santander y su similitud con
los que estdn detrds de cual-
quier éxito deportivo, finali-
zando con un interesante vi-
deo de su experiencia personal
en la durisima “Marathon des
Sables”.

José Luis Gémez Alciturri
hizo alusién al “gran equi-
po” del Santander, un grupo
muy diverso con los mismos
valores corporativos, valores
que estdn muy ligados con
el deporte, en la consecucién
de metas y objetivos. De esta
manera, el director general
de Recursos Humanos desta-
¢6 distintos valores que estdn
presentes en el Santander. En
primer lugar, el liderazgo, “el
Santander tiene vocacién,
con los mejores equipos y con

constante orientacién al clien-

José Luis Gomez Alciturri impartioé una interesante conferencia

te y los resultados, y por eso
somos el mayor banco inter-
nacional por beneficios”. En
segundo lugar, el dinamismo,
del que sefialé la capacidad
para detectar las oportuni-
dades en todo momento. En
tercer lugar la orientacién co-
mercial, “el cliente es el rey,
ponemos al cliente en el cen-
tro de nuestra estrategia y le
escuchamos para conocer sus
necesidades”. En cuarto lugar,
la innovacidn, con el objetivo
de mejorar constantemente
para dar lo mejor al cliente,
accionistas y empleados. Y en
tltimo lugar, fortaleza, “apo-
yamos nuestro crecimiento
en solidez de balance y en la
prudencia en la gestién de los
riesgos”. Al finalizar la con-
ferencia el ponente recibié la
felicitacién de todos los pre-
sentes en la conferencia.

En definitiva, concluyé José
Luis Gémez Alciturri, “en el
Santander nos mueven los va-
lores, tenemos espiritu depor-
tivo y competitivo orientado
hacia el éxito. En esto no es
importante la capacidad fisi-

ca, sino la mental”.

La directora del Mister,
Myriam Garcfa Olalla sefia-
16 en su intervencién que las
112 solicitudes que participa-
ron en el proceso de seleccién
provienen, no sélo de diversas
comunidades espafiolas, sino
también de paises como Bra-
sil y México. Los 36 alumnos
seleccionados forman un pro-
metedor grupo que representa
a 12 universidades y a 8 titu-
laciones distintas. Explicé que
el curso consta de 700 horas
lectivas, repartidas entre cla-
ses presenciales, conferencias
y seminarios, entre las que se
incluyen dos semanas de prdc-
ticas en distintas unidades del
Santander, en la que los alum-
nos realizardn distintas tareas
bajo la direccién de un tutor.
Ademds del Midster de San-
tander, su directora hizo re-
ferencia a la Maestrfa que se
desarrolla en México con la
Universidad Andhuac y que
este afio cumple su undécima
edicién y el Mdster de Ma-
rruecos, en colaboracién con

la Universidad Hassan II y el

Myriam Garcia Olalla present6 los resultados de los 15 afios del Master

Attihariwafa Bank (participa-
do por el Santander), del que
ha comenzado su tercera pro-

mocidn.

QUINCE ANOS

DE EXITOS

El objetivo del Mister es for-
mar a los alumnos en el cam-
po de la banca y los mercados
financieros, de modo que
se especialicen en el conoci-
miento del negocio bancario,
el funcionamiento de las en-
tidades y la operativa de los
mercados financieros.

De los 496 profesionales que
han realizado el programa de
posgrado en sus catorce edi-
ciones anteriores, el 98% se
ha incorporado al mercado de
trabajo en distintas entidades
financieras y mds del 50% se
encuentra en la plantilla del
Grupo Santander, la mayorfa
de ellos en puestos destaca-
dos.

Tanto el presidente del Go-
bierno de Cantabria, Miguel
Angel Revilla, como el rector
de la Universidad, Federico
Gutiérrez-Solana y el direc-

tor de la Territorial Cantabria
del Santander, Carlos Hazas,
destacaron la celebracién de
la decimoquinta edicién del
Midster. Se trata de 15 afios
de éxito consecutivo basado
sobre todo en la confianza y
en el cumplimiento de las ex-
pectativas de los estudiantes.
Tanto Gutiérrez-Solana como
Hazas incidieron en la bene-
ficiosa colaboracién entre la
Universidad de Cantabria y el
Grupo Santander para poner
en marcha este Méster que,
segtin el rector, es ya un “re-
ferente en banca y actividad
empresarial”. Carlos Hazas,
por su parte, destacé que este
Midster se enmarca en los va-
lores que tiene el Santander.
“Es un programa de liderazgo
y éxito y de los 500 alumnos
que han pasado por aqui el
95% de ellos estdn trabajando
actualmente”.

LOS DOS MEJORES
ACTIVOS DE LA
COMUNIDAD

Miguel Angel Revilla destacé,
por su parte, que la Universi-

dad de Cantabria y el Banco
Santander son los dos mejo-
res activos de la Comunidad
Auténoma y un ejemplo de
transicién a la senda del co-
nocimiento, por la que, en su
opinién, hay que apostar en
el actual momento de crisis.
El Jefe del Ejecutivo, que ha
estado presente en casi todas
las ediciones, sefialé que la
conjuncién de la Universidad
y el Santander auguraba des-
de el primer momento el éxi-
to de la iniciativa. Ademds, ha
llamado a valorar en su justa
medida el hecho de tener en
Cantabria a una de las nueve
mejores universidades de Es-
pafia, reconocida con su de-
signacién como Campus de
Excelencia Internacional, y el
domicilio social de la tercera
entidad bancaria en benefi-
cios del mundo. Revilla tam-
bién se mostré muy orgulloso
de que una empresa cdntabra
lleve el nombre de Santander
y de Cantabria por todo el
mundo y sefialé a la Universi-
dad como la “esperanza” de la
regién por su conocimiento.

Carlos Hazas
destaco que este
Master se enmarca
en los valores que
tiene el Santander
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= RIESGO OPERACIONAL
ESPANOL, » exaven

Fue Premio de
Investigacién 2005
del Consejo Social
por su lesis
Doctoral,
Sobresaliente Cum

Laude

“La gestion del riesgo operacional en las entidades financieras espafolas (2007-2008)”
es una obra de Ana Fernandez Laviada y corresponde al nimero | de los Cuadernos de
Investigacion UCEIF. Su autora es Licenciada en Direccion y Administracion de Empre-
sas, Licenciada en Economia y Doctora en Ciencias Econémicas y Empresariales por
la Universidad de Cantabria. Es Premio de Investigacion 2005 del Consejo Social de
la Universidad de Cantabria por su Tesis Doctoral, Sobresaliente Cum Laude, “Control
del riesgo operacional en las entidades financieras: analisis conceptual y contrasta-
cién empirica desde la perspectiva de los derivados” defendida en mayo de 2003. Es
profesora contratada Doctor de la Universidad de Cantabria e imparte clases funda-
mentalmente en las disciplinas de contabilidad financiera, auditoria interna y externa.
Colabora y participa en diversos cursos de postgrado y doctorado de ambito nacional
e internacional. En los ultimos afos su labor investigadora se ha centrado en el riesgo
operacional, habiendo publicado articulos en revistas de reconocido prestigio y editado
el libro “La gestién del Riesgo Operacional: de la Teoria a la practica”.

Ana Fernandez Laviada en su despacho de la Universidad de Cantabria

Con la publicacién por el
Banco de Espaiia, en junio de
2008, de la Circular 3/2008,
se daba por finalizado la
adaptacién de la legislacién
espafiola a las Directivas co-
munitarias que revisan los
requerimientos minimos de
capital exigibles a las entida-
des de crédito adoptando Ba-
silea IL.

En particular, se incorpo-
ran los requerimientos de
recursos propios por riesgo
operacional, y son objeto de
una detallada regulacién los
diferentes métodos de cdlculo
y los requisitos que las entida-
des han de cumplir para po-
der optar a cada uno de ellos.
Posteriormente se publicaba
la “Gufa para la aplicacién
del método estdndar en la
determinacién de los recursos
propios por riesgo operacio-
nal”, para orientar a las enti-
dades en el cumplimiento de
los criterios y requisitos de la
Circular.

El objetivo del presente tra-
bajo, “La gestién del riesgo
operacional en las entidades
financieras espafiolas (2007-
2008)”, segun explica su au-
tora, Ana Ferndndez Laviada,
es conocer y analizar, antes y
después de la publicacién de
la Gufa, la situacién de las en-
tidades financieras espafiolas
que han optado por aplicar
este método para el cdlculo
de los recursos propios por
riesgo operacional.

Ademds este trabajo también
es el nimero I de Cuadernos
de Investigacién UCEIE un
primer volumen que dard
paso mds tarde a la aparicién
de nuevas investigaciones de
la mano de Publican Edicio-
nes, el nuevo sello editorial

que la Universidad de Can-

tabria acaba de lanzar.

un largo recorrido de este es-
tudio

Ana Ferndndez explica que
Basilea II contiene dos nue-
vos pilares con los que se re-
fuerzan las normas que asegu-
ran la solvencia y estabilidad
de las entidades, y pretende,
entre otros objetivos, que los
requerimientos  regulatorios
sean mucho mds sensibles a
los riesgos. Por este motivo,
en primer lugar, han aumen-
tado los riesgos cuya cober-
tura se considera relevante,
como ocurre con el riesgo
operacional objeto de estudio
de este trabajo, y las posibi-
lidades de darles cobertura,
especialmente a través de los
modelos internos que los mi-
den. Y en segundo lugar, han
aumentado los fundamentos
y exigencias técnicas en que
se basan los requerimientos,
cuya complejidad es muy su-
perior a la del antiguo Acuer-
do de Capitales del Comité
de Basilea de 1988.

En concreto, se afiade en
este Cuaderno, dando cum-
plimiento a las Directivas, se
incorporan a nuestra legis-
lacién los requerimientos de
recursos propios por riesgo
operacional, y son objeto de
una detallada regulacién los
diferentes métodos de cdlculo
y los requisitos que las entida-
des han de cumplir para po-
der optar a cada uno de ellos.
El Capitulo 8 de la Circular
3/2008 de 22 de mayo, rela-
tivo a los requerimientos de
recursos propios por riesgo
operacional establece que las
entidades deben calcular di-
chos requerimientos por uno
de los tres métodos siguien-
tes, siempre que se cumplan
los requisitos que para cada

uno de ellos establecen en la
propia Circular: a) Método
del Indicador Bdsico (BIA);
b) Método Estdndar (TSA)
¥, en su caso, su variante el
Meétodo Estindar Alternativo
(ASA); vy ¢) Métodos Avan-
zados (AMA), basados en los
sistemas de medicién propios
de cada entidad.
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Las entidades deben elegir
entre estos tres métodos aquel
que mejor se ajuste a su mo-
delo de gestién de riesgos, y
después las que deseen aplicar
el TSA deberdn comunicar su
decisién al Banco de Espafia.
También se establece que la
utilizacién del ASA y AMA
requerirdn de la autorizacién
previa del Banco de Espaiia.

Ante los maltiples problemas
y dudas suscitadas, el 3 de
septiembre de 2008 fue cuan-
do el Banco de Espafa publi-
¢6 la “Guia para la aplicacién
del método estdndar en la

il
.

El Cuaderno es un
largo recorrido por
el estudio del riesgo
operacional
espaniol



Una de las alumnas recogiendo el diploma del Méster

determinacién de los recursos
propios por riesgo operacio-
nal”, cuyo borrador ya se co-
nocfa desde abril. El aspecto
mds importante que incorpo-
ra la Guia es que la utilizacién
del TSA para el cdleulo de los
requerimientos minimos de
capital por riesgo operacio-
nal debe ser acordada por el
Consejo de Administracién
u érgano equivalente. Y des-
pués, dicho acuerdo debe
ser comunicado a la Direc-
cién General de Supervisién
del Banco de Espafia. Por
tanto, lo que ha perseguido
Ana Ferndndez, es conocer la
situacién de las entidades fi-
nancieras que han optado por
aplicar el BIA y TSA. Y para
llegar a diferentes conclusio-
nes, la autora ha seguido una
metodologfa y una muestra
objeto de estudio.

El cuestionario utilizado en
este trabajo fue uno realiza-
do por el Financial Services
Authority (FSA) que, una vez
traducido y adaptado al sis-

tema espafiol, ha sido la base
del estudio de esta profesora.
Los aspectos que bdsicamen-
te abarca son los relativos al
método o estrategia adoptada
(BIA o TSA), la unidad de
riesgo operacional, la politi-
ca establecida, el papel de la
Alta Direccién, la identifica-
cién, valoracién y reporte de
los riesgos, la base de datos
de pérdidas y la utilidad de la
gestion del riesgo.

Para cumplir con el objetivo
propuesto, Ana Ferndndez
realiz$ el trabajo en dos eta-
pas: la primera, en 2007, reci-
bié 30 encuestas procedentes
de 8 bancos, entre los que se
encontraban los principales
grupos bancarios del pais,
y 22 cajas de ahorros y coo-
perativas de crédito de dife-
rentes tamafios. La segunda,
en 2008, hubo que hacer un
nuevo envio del cuestionario
a las 30 entidades colabora-
doras debido a los dltimos
cambios acontecidos ese afio.
Estas modificaciones fueron

suscitadas porque el 16 de
abril de 2008, el Banco de
Espafia publicé el borrador
de la Guia, en el que ya se
apreciaba el endurecimiento
de las exigencias regulatorias
para aquellas entidades que
quisieran aplicar el TSA.

CONCLUSIONES
FINALES DEL
ESTUDIO

Las conclusiones mds desta-
cadas del estudio realizado
por Ana Ferndndez son, en
primer lugar, que la mayorfa
de las entidades encuestadas,
al margen de su tamafio, han
realizado un importante es-
fuerzo para mejorar la gestién
del riesgo operacional en el
seno de sus organizaciones. Si
tenemos en cuenta que hasta
la publicacién definitiva de
Basilea II, en 2004, apenas se
identificaba ni reconocfa de
forma expresa este riesgo, el
hecho de que cinco afios mds
tarde el 90% de las encuesta-

das cuenta con una unidad

especifica de riesgo operacio-
nal o que el 97% tenga una
base de datos de pérdidas son
pruebas mds que suficientes
del importante trabajo desa-
rrollado y de los avances al-
canzados en tan poco tiempo.
En segundo lugar, el nivel
de avance alcanzado por las
encuestadas es muy diverso,
encontridndose, en contra de
lo que cabria esperar, algunas
entidades de mayor tamafio
por detrds de otras mds pe-
quefias. En general, y a pesar
de los avances alcanzados,
buena parte de las entidades
que en 2007 manifestaba su
intencién de aplicar el es-
tdndar e incluso alguna de
la que en 2008 mantiene su
intencién de optar por este
método, tienen atin un largo
camino que recorrer, especial-
mente en cuanto a mejorar
el andlisis y la comunicacién
de la informacién recogida;
documentar toda la informa-
cién generada por el marco
de gestién; e integrar las po-
liticas de riesgo operacional y
las metodologfas elegidas en
el seno de las demds politicas.
En definitiva, que puedan
demostrar que se ha implan-
tado un sistema integrado de
gestion del riesgo operacional
y no un sistema que se limite
simplemente a desarrollar el
procedimiento de cdlculo de
los requerimientos de recur-
SOS propios por este riesgo.
En tercer lugar, en los afios
objeto de este estudio (2007-
2008) casi la mitad de las
encuestadas ha cambiado el
método que tenfa previsto
adoptar, pasando del estdndar
al bésico.

Entre otros posibles factores a
tener en cuenta, cabe destacar
que la publicacién de la Cir-

cular 3/2008 y, especialmen-
te, la Guia para la aplicacién
del modelo estindar, ha su-
puesto que el 47% de las en-
tidades en el 2007 tenia pre-
visto implantar ese método
decidiera retrasar su adopcién
y optar por el bdsico hasta
poder cumplir con los nuevos
requerimientos  establecidos
en dicha normativa.

Asf, aunque un afio antes la
situacién era claramente dis-
tinta, en 2008 se puede decir
que el estdndar es un mérodo
cuya adopcidén estd prevista,
casi de forma exclusiva, en
grandes entidades, con inde-
pendencia de que sean ban-
cos, cajas 0 cooperativas.

Por tanto, se puede concluir
que, a priori, el marco nor-
mativo espafiol ha tenido
dos consecuencias claras para
nuestro sistema financiero.
Primero, debido en buena
medida al retraso en la pu-
blicacién de la normativa de-
finitiva y, por tanto, al poco
tiempo que han tenido las
entidades para adaprarse y
dar el debido cumplimiento a
todos los requerimientos, tan
sélo un reducido niimero de
entidades podrdn optar desde
el principio por el método es-
téandar.

Y segundo, debido al mayor
nivel de exigencias del Banco
de Espafia, en comparacién
con lo establecido en Basilea
I y en la Directiva Comu-
nitaria, muchas entidades
espafiolas, a pesar de estar
en mejores condiciones que
la media de otros paises eu-
ropeos donde las exigencias
estdn mds alineadas con las
establecidas en esta tltima
normativa, deberdn optar, al
menos por el momento, por

el método bdsico. Es decir,

que lo que podfa ser una cla-
ra ventaja competitiva para
las entidades de nuestro pafs,
al mejorar la gestién de sus
riesgos, puede verse conver-
tida en una desventaja para
ellas, al no poder competir en
igualdad de condiciones que
el resto de sus competidoras
europeas.

Finalmente no podemos
concluir este informe sin ha-
cer una mencién a la actual
crisis del sistema financiero
mundial, y que légicamente
también ha afectado, y puede
afectar adn en mayor medida,
al planteamiento que las enti-
dades tienen sobre su gestién
del riesgo operacional.

Si algo han aprendido las en-
tidades que de forma efectiva
han trabajado durante estos
afios en la implantacién y
mejora de un buen sistema
para la gestién del riesgo ope-
racional, es que la gestién de
este riesgo no debe ser en nin-
gun caso un fin regulatorio en
si mismo, sino un medio m4s
para alcanzar el fin dltimo,
que no es otro que garantizar
la supervivencia y buena ges-
tidn, y por tanto el éxito de
las entidades.

Por todo lo anterior, en un
escenario como el actual, en
el que las entidades deben
replantearse muchas de sus
politicas, actuaciones y me-
didas, con el objetivo prin-
cipal de superar la presente
situacién y no volver a caer
en los mismos errores come-
tidos, es el momento no sélo
de no abandonar o deshacer
el camino ya avanzado, sino
de reforzar e impulsar desde
lo m4s alto de las organizacio-
nes la gestidn del riesgo ope-

racional.
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REBECA GARCIA RAMOS Y MYRIAM
GARCIA OLALLA, GALARDONADAS

CUATRO PREMIOS
ESTUDIOS SOBRE

EL GOBIERNO

EMPRESA

Rebeca Garcia Ramos es Licenciada en Economia y profesora ayudante de Economia
Financiera en el Departamento de Administracion de Empresas de la Universidad de
Cantabria. Actualmente se encuentra realizando su tesis sobre Gobierno Corporativo
bajo la direccién de Myriam Garcia Olalla. Sus trabajos de investigacién sobre el Go-
bierno de la Empresa le han conducido, junto a Myriam, coautora de los mismos, a
obtener cuatro premios.

Rebeca Garcia Ramos en la Universidad de Cantabria

Rebeca Garcfa Ramos tuvo el
primer contacto como inves-
tigadora con la Universidad
de Cantabria en el afio 2005,
cuando comenzé como be-
caria, durante dos afios, mds
tarde un afio como profeso-
ra asociada y desde hace dos
aflos y medio como profesora
ayudante. Desde entonces ha
dado clase en las tres titulacio-
nes de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales,
la Diplomatura en Ciencias
Empresariales, la Licenciatu-
ra en Economfa y la Licen-
ciatura en Administracién y
Direccién de Empresas. Ac-
tualmente es profesora ayu-
dante de Economia Finan-
ciera en el Departamento de
Administracién de Empresas
e imparte docencia en la Li-
cenciatura en Administracién
y Direccién de Empresas.
Compagina su tiempo con la
realizacién de su tesis bajo la
direccién de Myriam Garcia
Olalla, coautora de los traba-
jos, junto a la que ha conse-
guido cuatro premios por sus
labores de investigacién.

La temdtica abordada en los
diferentes trabajos que han
sido galardonados adquiere
una gran relevancia en el nue-
vo contexto internacional, en
el que el Buen Gobierno Cor-
porativo se configura no solo
como una mera respuesta a la
mayor exposicién al riesgo y
a los problemas causados en
el mundo empresarial por los
escindalos financieros, sino
también como un mecanis-
mo que pretende establecer
una situacién de equilibrio
entre los diferentes grupos
de interés en la empresa. Asi
también lo han visto los di-
ferentes organismos que han

premiado a Rebeca Garcia

Ramos y Myriam Garcia Ola-
lla.

La primera distincién la re-
cibieron en 2009 por el es-
tudio “Estructura del Con-
sejo de Administracion en la
Empresa Familiar versus No
Familiar: evidencia empirica
en Espafia’, que fue Premio
Especial del XV Congreso
AECA. Este galardén fue
concedido por el Comité
Cientifico de la Asociacién
Espafiola de Contabilidad y
Administracién de Empresas,
que estd formado por profe-
sionales del mayor prestigio
procedentes del dmbito uni-
versitario, el mundo directivo
empresarial y por técnicos de
la Administracién.

Durante este mismo afio
2009, las investigadoras ob-
tuvieron también la mdxima
distincién que se otorgd, y
que correspondié a la Men-
cién de Calidad en las Jor-
nadas de Investigacién sobre
PYMES e Iniciativa Empre-
sarial que se celebraron en
la Universidad Carlos IIT de
Madrid. El trabajo giré en
torno a la “Estructura de pro-
piedad, Consejo de Adminis-
tracién y performance de la
empresa espafiola: un andlisis
de datos de panel”, que fue
otorgado por los presidentes
de las mesas y miembros del
Comité Editorial de la Revis-
ta Internacional de la PYME.

CONTENIDO

DE LAS
INVESTIGACIONES
La hipétesis de partida en los
trabajos realizados por estas
investigadoras, Rebeca Gar-
cfa Ramos y Myriam Garcfa
Olalla, es que debe existir
una fuerte interrelacién entre

las regulaciones en materia

de gobierno corporativo y
los distintos mecanismos de
control interno con los que
cuenta la empresa. A pesar del
gran esfuerzo realizado en los
tltimos afios para mejorar las
medidas sobre transparenciay
responsabilidad en materia de
gobernabilidad empresarial,
la critica situacién actual por
la que atraviesa la economia
mundial evidencia el poco
éxito obtenido y la necesidad
de una urgente revisién de
los principales mecanismos
de control. La adaptacién
de los Cédigos de Buen Go-
bierno se hace imprescindible
ante una situacién que exige
mayores niveles de respon-
sabilidad y transparencia en
los érganos de gobierno de
las compafifas y que pone de
relieve la necesidad de esta-
blecer un marco regulatorio y
de gobierno sélido que pueda
alinear incentivos.

De esta manera, segin expli-
ca Rebeca Garcia Ramos, en
los trabajos presentados se
analizan las recomendaciones
de Buen Gobierno y su in-
fluencia sobre el valor empre-
sarial. En concreto, se estudia
la composicién y el funciona-
miento del Consejo de Admi-
nistracién, poniendo especial
énfasis en el efecto que tiene
sobre dicho 6rgano de control
la estructura de propiedad en
su doble dimensién cuantita-
tiva (grado de concentracién)
y cualitativa (identidad de los
propietarios de la empresa).
De los estudios llevados a
cabo, contintia exponiendo
Rebeca Garefa, se deduce que
las recomendaciones de Buen
Gobierno no deben ser ho-
mogéneas, sino que han de
adaptarse a las caracterfsticas

heterogéneas de las empresas




Una de las alumnas recogiendo el diploma del Master

cotizadas, en especial a la pre-
sencia de grandes accionistas
de naturaleza familiar, carac-
teristicos de los mercados de
la Europa Continental. De
esta forma, las actuales reco-
mendaciones vigentes en el
entorno europeo no parecen
responder de forma eficiente
a las necesidades de gobierno
de las empresas que operan
en entornos de propiedad
concentrada y con una eleva-
da presencia de accionistas de
control familiares, sino que
parecen adaptarse mds a otros
contextos en los que se pro-
duce una separacién efectiva
entre la propiedad y el con-
trol de las compafifas, como

Estados Unidos.

DISTINCIONES
RECIBIDAS EN 2010
Los estudios realizados en tor-
no al Gobierno de la Empresa
también han sido merecedo-
res de galardones en el afio
2010. El primero recibido fue
el Premio de Investigacién de
la Seccién de Empresa Fami-

liar de la Asociacién Cientifi-
ca de Economfa y Direccién
de la Empresa por el trabajo
“Comportamiento de la Em-
presa Familiar y Consejo de
Administracién:  evidencia
empirica para la empresa eu-
ropea’. Este premio se entre-
g6 el pasado mes de septiem-
bre en Granada.

El otro galardén recibido fue
de manos del Family Firm
Institute (FFI) y Hubler Fa-
mily Business Consultants,
en un encuentro que se cele-
bré en el Reino Unido y otor-
gado en Chicago el pasado
mes de octubre.

El trabajo de investigacién
que obtuvo la distincién fue
“Family Ownership Structure
and Board of Directors Efec-
tiveness: Empirical Evidence
from European Firms”, aun-
que también se quedd a las
puertas de obtener nuevos ga-
lardones, puesto que fue fina-
lista al premio “University of
Alberto Best Research Paper
Award 2010” que tuvo lugar
en la ciudad de Lancaster, en

el Reino Unido.

A pesar de haber recibido
tantas distinciones, Rebeca se
encuentra muy centrada en
su tesis, un trabajo de inves-
tigacién que siempre estard
ligado a su vida profesional
puesto que, como explica,
“la vida académica requiere
seguir investigando y publi-
car articulos, una tarea que
absorbe, mds all4 de un mero
trabajo es una forma de vida
que te acaba enganchando”.
De cualquier manera, conti-
nda, “es muy gratificante ir
al aula y ensefiar, porque los
alumnos aportan mucho”. Su
principal objetivo es la finali-
zacién de su tesis doctoral, asi
como la consolidacién de su
carrera docente e investigado-
ra. También hace referencia a
los estudios de postgrado, en
los que aspira a dar clase, ya
que los alumnos tienen una
mayor nivel académico y la
docencia se centra en mate-
rias mds especializadas, lo que

supone todo un reto.

Premios de la Fundacion UCEIF
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ENTREGADOS .os PREMIOS
FUNDACION UCEIF

La Fundacion UCEIF volvié a hacer entrega un afio mas de sus premios, galardones
que distinguen a los mejores trabajos sobre finanzas y que corresponden a la edicién
del pasado afo. Ana Gonzéalez Urteaga resulté ganadora de la mejor tesis doctoral
por su trabajo “Liquidez en la eleccidn de carteras y comportamiento dinamico de la
rentabilidad: volatilidad estocastica y saltos”. La premiado realiz6 una breve presen-
tacion de su estudios. Algunos de los premiados en la pasada edicion realizaron una
presentacién del balance de sus trabajos, que contaron con una gran aceptacién entre
los presentes a este acto.

Nt

Autoridades, premiados y galardonados en la pasada edicion




El acto estuvo presidido por Carlos Hazas, Federico Gutiérrez-Solana, José Luis Gémez Alciturri y
Francisco Javier Martinez

Ana Gonzdlez Urteaga, de
la Universidad del Pais Vas-
co, recibié el pasado 24 de
enero el Premio a la Mejor
Tesis Doctoral, y Sergio San
Filippo Azofra, de la Univer-
sidad de Cantabria, la Ayuda
a la Investigacién, galardones
que fueron convocados por la
Fundacién de la Universidad
de Cantabria para el Estudio
y la Investigacién del Sector
Financiero, UCEIE, corres-
pondientes al afio 2010.

El acto de entrega de estos
premios tuvo lugar en El So-
laruco, sede de la Fundacién
UCEIE durante un acto que
estuvo presidido por el rector
de la Universidad de Can-
tabria y presidente de UCEIF,
Federico Gutiérrez-Solana; el
director general y director de
recursos humanos del Banco
Santander, José Luis Gémez
Alciturri; el director gene-
ral de la Fundacién UCEIF,
Francisco Javier Martinez y el
subdirector general adjunto

y director territorial de Can-
tabria del Banco Santander,
Carlos Hazas.

PREMIO TESIS
DOCTORAL

Ana Gonzélez Urteaga resulté
ganadora del premio a la me-
jor tesis doctoral por su tra-
bajo “Liquidez en la eleccién
de carteras y comportamiento
dindmico de la rentabilidad:
volatilidad estocdstica y sal-
tos”.

Por su parte, Sergio Sanfili-
ppo Azofra es el investiga-
dor responsable del equipo
que obtuvo la ayuda a la in-
vestigacién por el proyecto
“Concentracién y Eficiencia
bancaria en el nuevo entorno
competitivo”.  Ambos pre-
miados intervinieron desde el
estrado para exponer los fun-
damentos y objetivos de sus
respectivos trabajos.

Después de la entrega de estos

galardones, los responsables

de la Fundacién UCEIF reali-

zaron una mencién especial a
dos trabajos correspondientes
a la convocatoria de Ayudas a
la Investigacién. Los trabajos
mencionados fueron “Tree
Essays in Banking and micro-
finance”, de David Martinez
Miera, en la convocatoria de
Tesis Doctorales y “Estudio
sobre las sociedades gestoras
de la industria de los fondos
de inversién”, de Ana Car-
men Dfaz Mendoza.

PRIMERAS
CONCLUSIONES
DEL TRABAJO

En este acto también se con-
t6 con la participacién de
Adriadna Dumitrescu, que
es la investigadora responsa-
ble del proyecto “Liquidez
de mercado, estructura de
propiedad y gobierno corpo-
rativo, una comparativa entre
Espafia e Italia’, un trabajo
que obtuvo la ayuda a la in-

vestigacién en la convocatoria

de 2009.

La investigadora explicé que el
proyecto estd compuesto por
tres trabajos, dos de los cua-
les estdn finalizados y uno se
encuentra todavia en proceso,
puesto que los datos corpo-
rativos relativos a Italia han
llegado con retraso. Trasladé
a todos los asistentes que los
resultados del primer traba-
jo ya han sido presentados en
varios seminarios y congresos
nacionales e internacionales,
asi como recogido en varias
publicaciones, ademds de ser
seleccionado como finalista al
premio “Best Paper Award” en
Hamburgo. Las conclusiones
del estudio, tal y como explicé
esta investigadora se centran
en tres puntos. En primer lu-
gar, la divulgacién de la in-
formacién privilegiada puede
tener un efecto negativo sobre
la asimetria de la informacién
en los mercados financieros y
por tanto sobre la liquidez del
mercado; en segundo lugar, los
accionistas reducen los costes
de agencia pero pueden tam-
bién reducir la liquidez crean-
do una asimetrfa de informa-
cién adicional; y, por dltimo,
el efecto de la transparencia
sobre liquidez depende de la
eficacia de los otros mecanis-
mos de gobierno corporativo.
La Fundacién UCEIF reali-
za estas convocatorias con el
objetivo de reconocer la ac-
tividad de los estudiantes de
doctorado y la realizacién de
proyectos de investigacién que
posibiliten el avance en el co-
nocimiento, metodologfas y
técnicas aplicables en el ejerci-
cio de la actividad financiera,
en particular la que llevan a
cabo las entidades bancarias,
para mejorar el crecimiento
econémico, el desarrollo y el

bienestar de los ciudadanos.

Federico Gutiérrez-Solana entreg6 el premio a Ana Gonzalez Urteaga

& Santander

Ariadna Dumitrescu expuso un avance de su trabajo como gana-
dora de la Ayuda a la Investigacion en la convocatoria de 2009
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Qué fue de... alumnos que han disfrutado de la Beca de Excelencia

OPORTUNIDAD
PONER EN PRACTICA

CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS

Pablo Gonzalez Lopez es uno de los tres antiguos alumnos del Master en Banca y Mer-
cados Financieros que ha disfrutado de la Beca de Excelencia para realizar practicas
en la filial que Banco Santander tiene en Londres. Acaba de renovar su contrato con la
entidad y, a sus 23 afios, esta disfrutando de una experiencia, segun relata, “Unica” a la
que anima a todos sus comparfieros a participar.

——

Pablo Gonzalez Lépez

MASTER”

PREGUNTA.- ;Cémo ha
sido tu experiencia en el
Master?

RESPUESTA.- Ha sido una
experiencia muy satisfactoria.
Reconozco que, al principio,
estaba un poco asustado cuan-
do nos explicaron la dindmica
de trabajo. Sin embargo, una
vez que comenzd el curso vi
que podia seguir el ritmo de
mis compaiieros y sobre todo
aprender de grandes profesio-
nales y profesores como los
que hay en este Mdster.
PREGUNTA.- ;Qué forma-
cién académica tenias?
RESPUESTA.- Yo habia es-
tudiado la licenciatura en
Administracién y Direccién
de Empresas y me interesaba
este Mdster porque yo me es-
pecialicé en el drea de finan-
zas y contabilidad durante la
carrera, y era un buen com-
plemento a mi formacién.
PREGUNTA.- ;Por qué es-
tds de prdcticas en Londres?
:Ha sido a través de una
beca?

RESPUESTA.- Asi es, consegui
una de las tres becas de excelencia
que se conceden en el Mdster en
Banca y Mercados Financieros.
Una vez que me matriculé, me pre-
senté a esta convocatoria al ‘Pre-
mio Excelencia M4ster en Banca y
Mercados Financieros” en la que se
valora especialmente el expediente
académico y el nivel de inglés.
PREGUNTA.- ;Hay mds compa-
fieros del Mdster en Londres?
RESPUESTA.- Si, la beca nos la
concedieron a tres compafieros.
Jorge Gonzdlez Menéndez, Mi-
riam Beneyto Gonzalez y yo, he-
mos sido los alumnos selecciona-
dos para realizar este periodo de
précticas en Londres.
PREGUNTA.- :En alguna oca-
sién pensaste que podrias estar
trabajando en ese pais?
RESPUESTA.- La verdad es que
no me habfa planteado el lugar
dénde trabajar. Nunca he tenido
problemas de movilidad. Es mis,
considero que es una oportunidad
tnica poder disfrutar de una ciu-
dad como Londres tanto a nivel
personal como profesional.
PREGUNTA.- ;Cudnto tiempo
llevas en Londres?
RESPUESTA. - La duracién de la
beca era de tres meses inicialmen-
te, pero una vez en Londres se me
propuso desde el propio departa-
mento la posibilidad de extender
la beca otros tres meses mds. Al
acabar estos 6 meses de nuevo se
me plante renovar por otros 3
meses y actualmente ya he realiza-
do varios procesos de seleccion en
Madrid.

PREGUNTA.- ;Dénde estds tra-
bajando?

RESPUESTA.- Trabajo en Global
Banking and Markets, concreta-
mente en el drea GTB (Global
Transactions and Banking). Des-
de hace un par de meses he em-
pezado a trabajar también con el
equipo de Project Finance. Una

de las grandes ventajas de trabajar
en Londres es que los equipos de
trabajo no son todavia tan grandes
como lo son en Madrid, lo que te
permite trabajar y aprender en mds
de un departamento a la vez.
PREGUNTA.- ;Qué labor reali-
zas?

RESPUESTA.- Mi labor es reali-
zar informes sobre clientes poten-
ciales y sobre clientes del Banco,
ayudar en la elaboracién de res-
puestas a solicitudes de clientes,
andlisis de operaciones de negocio
potenciales, control de gestidén del
presupuesto del departamento o
apoyo en el seguimiento de tran-
sacciones entre otras. También
asisto a reuniones internas de mi
departamento con otros departa-
mentos de Banca Mayorista o con
los equipos de Riesgos. Trabajo a
diario con muchos de los produc-
tos y soluciones financieras que
nos explicaron durante el periodo
de formacién del Mdster. Tengo la
oportunidad de poner en préctica
todos los conocimientos adquiri-
dos.

PREGUNTA.- ;Te gustaria que-
darte a trabajar alli?
RESPUESTA.- No tendria ningin
problema. De hecho serfa una gra-
ta experiencia profesional ya que se
puede decir que Londres es una de
las capitales financieras del mundo.
Ademds el Banco Santander estd
creciendo de forma muy rdpida en
UK por lo que las oportunidades
de contratacién son altas. Se trata
de un mercado maduro y altamen-
te competitivo por lo que serfa un
reto que me gustarfa superar.
PREGUNTA.- ;Qué diferencias
has encontrado entre el mercado
financiero espafiol y el inglés?
RESPUESTA.- Respecto al merca-
do de Banca Mayorista que es en el
que me encuentro podria decir que
ambos son bastante similares. En
UK hay mayor niimero de empre-

sas multinacionales por lo que hay

mayores volimenes de negocio.

La base del negocio es prictica-
mente la misma, los bancos que
participan en mayor medida en
la financiacién de las empresas
son los que tienen mejor y mayor
acceso al negocio libre de riesgo,
y estdn mejor posicionados para
participar también en otras opor-
tunidades de negocio (mercados de
capitales, tesorerfa...)

Dentro de la banca transaccional
las empresas quizds tengan el nego-
cio repartido de forma mas estruc-
turada entre los diferentes bancos
en el mercado britdnico. Es pricti-
ca habitual que lancen al mercado
RFPs (Request for Proposals), que
viene a ser un concurso entre los
diferentes bancos que pujan por el
negocio de cara a que gane el que
mejor servicio, precio, etc. ofrezca
a la empresa.

PREGUNTA.- ;Qué tal te de-
fiendes con el idioma? ;Y con los
horarios, costumbres...?
RESPUESTA.- Al principio todo
se hace raro y te choca. Todo es di-
ferente y hay que aprender muchas
cosas nuevas cada dfa. Pero todo se
supera y en un par de semanas te
adaptas perfectamente al ritmo de
vida inglés. Con el tiempo acabas
cogiendo todas sus costumbres.
PREGUNTA.- ;Y con tus compa-
fieros de Inglaterra?
RESPUESTA.- La verdad es que es
un buen equipo. He tenido mucha
suerte y desde el primer momen-
to me he sentido muy bien acogi-
do. Te hacen sentir como en casa.
Ahora que ya llevo varios meses me
considero uno mds.
PREGUNTA.- ;Qué es lo que mds
hechas en falta de Espana?
RESPUESTA.- Lo que mis, a la
familia y a los amigos. También
la comida o el clima y, durante el
invierno, que anochezca mds tarde
ya que en Londres a las cuatro y

media ya era de noche.
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La presencia en In-
ternet se ha conver-
tido en una
herramienta vital
para la nternacio-
nalizacion

REDES SOCIALES

La presencia en Internet se ha convertido en una herramienta vital para la internacio-
nalizacién. El entorno web es una ventana abierta a un mundo que ofrece infinidad de
posibilidades para darse a conocer y proveer de mejores servicios a los usuarios. Es
por esta razén, por la que la Fundacion UCEIF se ha lanzado a la conquista de las redes
sociales, una de las principales herramientas para interactuar con sus estudiantes, anti-
guos alumnos e interesados en conocer las actividades que se desarrollan en el marco
del Master en Banca y Mercados Financieros.

Fandacién

' UCEIF

= Publicaciones = Salade Prensa

= Lineas de Actuacidn

= La Fundacion
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dicion del Master Universitano effiBanca y Mercados Financieros celebra

La Fundacién UCEIF ha mejorado también su propia pagina web

La Fundacién UCEIF ha creado un perfil en Facebook sobre el Master en Banca y Mercados Financieros

La Fundacién UCEIF se ha
convertido en centro de refe-
rencia en conocidos portales
como Facebook, Youtube y
Twitter, medios en los que ofre-
ce informacién actualizada de
los principales acontecimientos
que se han sucedido en la XV
edicién del Méster en Banca y
Mercados Financieros.

De esta manera, quién lo de-
see podrd acceder a los videos
e imdgenes de la inauguracién
e estar informado de todas las
noticias, eventos y convoca-
torias durante el curso.

A esta conquista de las redes
sociales se suma, ademds, la

Ewiktker

renovacién del portal web de
la Fundacién UCEIF (www.
fundacion-uceif.org). La ins-
titucién ha actualizado su
portal en internet para pro-
veerlo de nuevos contenidos,
dotarle de una mayor accesi-
bilidad, atractivo y conteni-

dos dindmicos.

DISENO MODERNO
Y VANGUARDISTA

La nueva web de la Fundacién
cuenta con un disefio moder-
no y vanguardista en el que
destacan sus aplicaciones. Asf
por ejemplo, se ha dotado de

un calendario de eventos, un

Fundacidn

Reclbe mensajes cortos y actualizados de Fundacion

UCEIF.
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El canal de Youtube dispone de los principales eventos

nuevo buscador y servicio de
RSS. Esta dltdma aplicacién
permite a los usuarios sindicar
los contenidos de la pdgina
web de la Fundacién a su pro-
pio navegador vy, asi, obtener
informacién de cada una de
las actualizaciones del portal.

INMEDIATEZ

Y PRECISION

En definitiva, se trata de do-
tar de nuevos servicios que se
adapten a las necesidades ac-
tuales, cada vez, mds cercanas
a las nuevas tecnologfas y a la
inmediatez y precision de la

informacién.

La nueva web

de la Fundacion
cuenta con un
disefio moderno y
vanguardista en el
que destacan sus
aplicaciones
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Antiguos alumnos de la Maestria de México

NOVENA PROMOC]
y MAESTRIA DE MEX

ONDE LA
CO 2007-2009

Samuel
Garcia-Cuéllar
nos habla de su
experiencia en su
paso por la

Maestria

Alumnos de la novena promocion de la Maestria Universitaria en Banca y Mercados

Financieros correspondientes a la promocion 2007-2009.

En la parte inferior y de izquierda a derecha: Jocelyn Paz y Puente, Daniela Gonzalez,
Lorena Nacif, Brenda Garcini, el director de la Maestria Francisco Javier Martinez, el ge-
rente de la Maestria Jorge Fregoso, Alexia Witt, Patricia Rivera, Alejandra Castellanos,

Gabriela Ambriz y Alma Lara.

En la parte superior y de izquierda a derecha: Baldomero Castillo, Rubén Espindola,
Virgilio Benitez, Ricardo Rangel, Jorge Marquinez, Héctor Martinez, Samuel Garcia-
Cuellar, Rogelio Morando, Edgar Hernandez y Alejandro Félix.

En la foto superior aparecen
algunos de los alumnos que
finalizaron la novena promo-
cién de la Maestria, aunque
en realidad se graduaron un
total de 26 alumnos.

Para conocer la experiencia de
algunos de estos estudiantes,

hemos hablado con Samuel
Garcfa-Cuéllar Céspedes,
quién ha relatado como fue su
paso por la Maestria, de la que
comenta que guarda unos re-
cuerdos muy gratos, tanto por
los compafieros, con los que

sigue en contacto con muchos

de ellos, como de los profesores
y conferenciantes, de los que
destaca su relacién cordial.
También explica los motivos
que le llevaron a cursar estos
estudios y los aspectos mds
llamativos de este programa
formativo.

Qué fue de... alumnos de la novena promocion de la Maestria de México

ENTREVISTA
a Samuel Garcia-Cuéllar Céspedes
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«me HA DADO LA OPORTUNIDAD

e EXPLORAR NUEVOS
HORIZONTES”

PREGUNTA.- ;Cudl es tu
formacién?

RESPUESTA.- Soy Ingenie-
ro Industrial por la Universi-
dad Iberoamericana en Méxi-
coD.E

PREGUNTA.- ;Por qué ele-
giste este Mdster?
RESPUESTA.- Llevo 10 afios
trabajando en mercados finan-
cieros y buscaba una maestria
que combinara finanzas vy
banca, asi que definitivamen-
te este programa fue la mejor
opcién. Me interes6 en espe-
cial que cubriera instrumentos
derivados y que me otorgara
también el titulo de la Univer-
sidad de Cantabria.
PREGUNTA.- ;Qué desta-
carias de este programa for-
mativo?

RESPUESTA.- Lo que mds
destacarfa es que las materias
son impartidas por gente con
experiencia directa en el tema,
que ha estado en los pisos de
operacién o trabajando en di-
ferentes dreas de un banco.
PREGUNTA.- :Esta Maes-
tria te ha abierto las puertas

Samuel Garcia-Cuéllar

a nuevas oportunidades la-
borales y profesionales?
RESPUESTA .- Conside-
ro que lo principal es que la
maestrfa me ha dado la posibi-
lidad de explorar nuevos hori-
zontes y buscar mayores retos.
PREGUNTA.- ;Qué recuer-
dos tienes de tu paso por la
Maestria?

RESPUESTA.- Todos son
gratos. Siempre hubo muy
buen ambiente con mis com-
pafieros y todavia muchos se-

guimos en contacto. Conoci
a profesores y conferenciantes
muy destacados e interesan-
tes y la relacién con ellos fue
siempre muy cordial. Defini-
tivamente la gente hizo que
no se sintiera tan pesada la
carga de trabajo.

PREGUNTA.- ;Recomen-
darias estos estudios a otros
estudiantes y profesionales?
RESPUESTA.- Por supuesto,

no se arrepentirdn.

“Siempre hubo
muy buen
ambiente

con mis
companeros

y todavia
muchos
Seguimos

en contacto”
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Hablamos con...

ENTREVISTA

j a Oscar Gomez Pedroza

«pupe CAMBIARME » 1.2
BANCA MAYORISTA”

“La Maestria me
ayudé a entender
muchas de las cosas
que se hacen en el
banco”

PREGUNTA.- ;Cudl es tu
formacién y por qué elegis-
te esta Maestria?
RESPUESTA - Soy Licencia-
do en Contabilidad Publica
por la Universidad La Salle de
la Ciudad de México. Tuve la
suerte de participar en un Di-
plomado de Banca y Merca-
dos Financieros en la Univer-
sidad Andhuac y me encanté,
ah{ conocf el plan de la Maes-
trfa y me fijé como objetivo
participar.

PREGUNTA.- ;Qué desta-
carias de este programa?
RESPUESTA.- Es un progra-
ma que combina la actuali-
dad financiera, la experiencia
de los profesores de la Ana-
huac y de la Universidad de
Cantabria, y la experiencia en
el negocio bancario del Banco
Santander.

PREGUNTA.- ;Realizaste
prdcticas?

RESPUESTA.- Soy emplea-
do del Banco cuando estudia-
ba en el 4rea de Crédito Hi-
potecario y ahora en la Banca
Mayorista Global y he puesto
en préctica mucho de lo visto
en la Maestrfa en mis funcio-
nes. Por ejemplo, en Crédito

Oscar Gémez

Hipotecario pude simplificar
el cdlculo de la tasa efectiva
gracias a la materia de mate-
mdticas financieras de Gui-
llermo Guerrero.
PREGUNTA.- ;Cémo fue
tu experiencia?
RESPUESTA.- Ha sido muy
reveladora porque me ayudé
a entender muchas de las co-
sas que se hacen en el banco.
PREGUNTA.- ;Te ha abier-
to las puertas a nuevas
oportunidades laborales?
RESPUESTA.- Gracias a la

Maestria me cambié a la Ban-

ca Mayorista que lleva varios
afios siendo la Banca de mejor
desempefio dentro del Banco
Santander, y la Maestria me
ayudé a entender como fun-
cionaba y los tipos de nego-
cios que realizaban, as{ mi
adaptacién fue mds rdpida.

PREGUNTA.- ;Qué recuer-
dos tienes de la Maestria?

RESPUESTA.- Respecto a
los compafieros, gente muy
preparada, y en cuanto a los
profesores, stiper dedicados y
comprometidos con la exce-

lencia.

Antiguos alumnos del Master de Santander

NOVENA PROMOCION
DEL MASTER 2004-2005

Alumnos de la novena promocién del Master Universitario en Banca y Mercados Finan-
cieros correspondientes a la promocion 2004-2005.

En la parte inferior y de izquierda a derecha: Raquel Torre Garcia, Patricia Mantilla Herre-
ra, Diana de la Osa Solérzano, Manuela Gémez Aguirre, Juncal Ariza Galante, Christian
Lozano Montes, Angela Santiago Amodia, Hugo Fernandez Saiz, José Eduardo Pellon
Arana, Cristina Sanz Serrano, Ménica Garcia Gonzalez, José Maria Mier Lépez, Lucia
Acevedo Recalde, Iban Auzmendi Juiz, Aitor Gonzélez Candas y Rubén Maroto Pi.

En la parte intermedia y de izquierda a derecha: Ignacio Gonzalez Uranga, Jesus Iglesias
Fernandez, Begofia Fernandez Villasante, Lidia Mendieta Etxeandia, Maria Urreta Alon-
so, Pablo Antonio Resines Magaldi, Vanessa Avanzas Castafo, Susana Piernas Fidalgo,
Carlota Isasi Salaverri e Ifiigo Moratalla Saez.

En la parte superior y de izquierda a derecha: Alberto Gonzalez Alvarez, David Regueiro
Senderos, Alberto Herrero Agustin, Antonio Saro Gonzélez, Pablo Pardo Quirds, Agustin
Fernandez Otegui, Daniel Alonso Alonso, Covadonga Diaz Gutiérrez y Asier Diez Hierro.

José Eduardo Pellén Arana es
uno de los alumnos que ha
cursado el Mdster en la nove-
na promocién. En la siguien-
te entrevista resalta los bene-
ficios que le ha reportado este
programa formativo y que los
distingue, fundamentalmen-

te, en tres aspectos.

En primer lugar, sefiala los co-
nocimientos que se imparten,
que permiten tener una visién
global del sector bancario y
financiero. En segundo lugar,
destaca el caricter eminente-
mente practico de estos cono-
cimientos, ademds del acceso

a profesionales del propio sec-

tor que te permiten ver cémo
es la realidad de esta actividad.
Y por dltimo y como aspecto
mds resefiable, el ritmo que
imprime el Mdster, que obliga
a cada uno de los alumnos a
sacar su mejor actitud, por lo
que constituye la mejor tarjeta
de presentacidn.

José Eduardo
Pellon Arana
explica los

aspectos mds
importantes de este
programa
formativo



Qué fue de... alumnos de la novena promocion del Master de Santander

= ENTREVISTA
j a José Eduardo Pellén Arana
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L. RITMO aue ivprivE
EL MASTER, NOS OBLIGA

A DEMOSTRAR nuestra
MEJOR ACTITUD”

“El cardcter
prdctico nos
permite ver como
es la

realidad de

la actividad
bancaria”

José Eduardo Pellén

PREGUNTA.- ;Cudl es tu
formacién académica?
RESPUESTA.- En mi for-
macién cuento con la Li-
cenciatura en Economia que
cursé en la Universidad de
Cantabria. Tras finalizar estos
estudios en 2004 me decidi
por hacer el Mdster en Banca
y Mercados Financieros que
la misma universidad imparte
en colaboracién con el Banco
Santander.

PREGUNTA.- ;Qué moti-
vos te condujeron a decan-
tarte por este Mdster?
RESPUESTA.- Al finalizar la
licenciatura, me encontraba
en la misma disyuntiva que
muchos de mis compafieros,
acceder al mercado laboral o
seguir formdndome para me-
jorar mis posibilidades.

Entre todas las opciones que
se me abrian, este mdster me
ofrecfa la formacién mds ade-
cuada y muy buenas opciones
para desarrollar una carrera
profesional concreta en un
entorno profesional concreto,
el mundo de la banca.
PREGUNTA.- ;Qué desta-
carias de este programa for-
mativo?

RESPUESTA.- A mi juicio,
hay tres aspectos fundamen-
tales a destacar dentro de este
mdster en banca.

En primer lugar, los conoci-
mientos que en él se impar-
ten, que permiten hacerse
con una visién global del sec-
tor bancario y financiero que
no se detiene en su compot-
tamiento externo, sino que
ahonda en su funcionamien-
to interno.

En segundo lugar, el cardcter
eminentemente prictico de
estos conocimientos, ademds
del acceso a profesionales del

propio sector que te permiten

ver cémo es la realidad de la
actividad bancaria y financiera.
Por dltimo y como aspecto
mds importante a destacar, es
el hecho de que el ritmo que
imprime el mdster, obliga a
cada uno a sacar la mejor ac-
titud, la cual y en mi humilde
opinién, constituye la mejor
tarjeta de presentacién en el
mundo laboral.
PREGUNTA.- ;Realizaste
prdcticas en el Grupo San-
tander? ;En qué departa-
mento?

RESPUESTA.- Aparte de un
breve plazo de dos semanas
en una de las sucursales de la
red comercial del Santander,
al finalizar el mdster se me
dio la oportunidad de realizar
prdcticas en la Territorial de
Riesgos de Madrid, con obje-
to de incorporarme al proce-
so de seleccién de la primera
promocién del programa de
‘Trainees’ de Riesgos que se

retomaba por aquel entonces.

DEMOSTRAR SUS
APTITUDES
PREGUNTA.- ;Cémo fue
la experiencia de tu paso
por esa entidad financiera?
RESPUESTA.- La compe-
tencia en aquel proceso de
seleccién fue muy dura, ya
que se habfan seleccionado
1.200 aspirantes para tan s6lo
20 plazas y aunque llegué a
la dltima criba, finalmente
se desestimé mi candidatura.
Sin embargo, durante aque-
llos meses de pricticas, tuve
la oportunidad de demostrar
no sélo mis aptitudes, sino mi
actitud con el trabajo que de-
sarrollaba, lo que finalmente
llamé la atencién de los res-
ponsables del departamento.
PREGUNTA.- :El Mister te
ha abierto las puertas a nue-

vas oportunidades laborales?
RESPUESTA.- En el depar-
tamento de riesgos debieron
quedar muy satisfechos con
el trabajo que desarrollaba y
los responsables de entonces
gestionaron mi incorporacién
a la plantilla. Hecho bastan-
te notable ya que se trata de
un departamento que no se
caracteriza por la admisién
de nuevas contrataciones,
mdxime cuando cémo ya he
dicho, desde aquel afio conta-
ban de nuevo con un progra-
ma ‘cantera’ propio.

Como consecuencia de aque-
llo en febrero de 2006 me
incorporé como Analista de
Riesgos dentro de la Territo-
rial de Madrid, en la Unidad
de Andlisis de Empresas de
Leganés. Posteriormente y a
comienzos de 2010 tuve la
oportunidad de llevar a cabo
las primeras pruebas en en-
torno ‘real’ de las nuevas apli-
caciones del departamento de
Riesgos: NILO y AQUA, asi
como participar en su pro-
ceso de implantacién a nivel
nacional.

Por dltimo y desde los meses
de abril y mayo del presen-
te afio, me he incorporado a
la U.A.E. de Madrid como
Analista de Riesgos Inmobi-
liarios donde desarrollo ahora
mis funciones.

Como podéis ver, el mdster
supuso para mf la puerta de
entrada y el punto de inicio
de mi carrera profesional.
PREGUNTA.- ;Eres miem-
bro de la Asociacién de An-
tiguos Alumnos que se creé
en el Mdster cuando finali-
z6 la primera promocién?
RESPUESTA.- No, atn no
soy miembro de la asociacién,
pero no descarto serlo en un
futuro.
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“Este mdster me

ofrecia

la formacion mds

adecuada”
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Acto de clausura

FINALIZA LA PROMOCION
2009-2010 DEL MASTER

ACTO

CLAUSURA
EDICION

NUEVA

La Universidad de Cantabria celebré el pasado 1 de julio el acto de clausura de una
nueva edicion del Master en Banca y Mercados Financieros, una ceremonia que estuvo
presidida por el rector de la Universidad de Cantabria, Federico Gutiérrez-Solana vy el
presidente de Cantabria, Miguel Angel Revilla.

Las autoridades a su llegada al acto de graduacion

\
\!

Los 36 alumnos de la promocion

La promocién 2009-2010 del
Medster ha finalizado. El pasa-
do 1 de julio se celebré en la
Universidad de Cantabria el
acto de clausura de esta nueva
edicidn, en una ceremonia que
estuvo presidida por el rector
de la Universidad de Can-
tabria, Federico Gutiérrez-
Solana y el presidente de Can-
tabria, Miguel Angel Revilla.
Estuvieron también presentes
autoridades regionales, locales
y académicas y directivos de El
Santander con el que, a través
de la Fundacién UCEIFE, se
desarrolla esta actividad.

Ademds tuvieron un lugar
destacado los 36 alumnos a
los que se les impuso la orla
de esta nueva promocién de
un Midster que desde la Uni-
versidad de Cantabria se ha
extendido a México, Marrue-
cos y el proyecto de que el
préximo afio serd Sao Paulo,
Brasil, el siguiente punto en
el que se desarrollard este exi-

toso programa.

Asf lo anunciaba la directo-
ra del Midster, la catedrdtica
Myriam Garcfa Olalla duran-
te la lectura de la memoria
del curso, en el que destacd
los 500 profesionales que ava-
lan el interés y calidad de un
Mdster a lo largo de sus 14
afios de desarrollo.

El curso que se ha clausura-
do, segtin sefialé Garcfa Ola-
lla, dio diploma y orla a 36
alumnos, de los cuales 20 son
de Cantabria y el resto de di-
ferentes puntos del pais. Las
titulaciones se reparten entre
Economfia, Derecho, Admi-
nistracién de Empresas, Ma-
temdticas e Ingenierfas. Se han
impartido 600 horas de clases
por profesores de distintas
universidades y directivos del
Santander. Resaltar también
las intervenciones de antiguos
alumnos que han contado su
experiencia. También se han
llevado a cabo précticas, 100
horas, en las oficinas de la
entidad bancaria. Una de las

caracteristicas del Mdster es

-sefialé la ponente- la rdpida
incorporacién de sus alum-
nos al mundo laboral: el 95%
de los alumnos del Mdster de
las anteriores 13 ediciones de-
sarrolla sus trabajos en activi-
dades propias de la formacién
recibida. La profesora Garcfa
Olalla se refiri6 también a
esta actividad que se ejecuta
en México y Marruecos, en el
primero de ellos en su décima
promocién y en Marruecos,
donde ha finalizado la prime-
ra promocién de este Mdster
que se desarrolla junto a la
Universidad Hassan II.
sociedad basada en la forma-
cién y el conocimiento

La leccién inaugural corrié
a cargo de José Javier Marin
Moreno, director general de
Gestién de Activos y Banca
Privada del Grupo Santander.
Diserté sobre la Banca Priva-
da: la importancia de un mo-
delo de negocio. El caso de
Santander Private Banking.




Una de las alumnas recogiendo el diploma del Master

Cerrando la ceremonia in-
tervinieron el rector de la
institucién académica y el
presidente regional. El rector
Federico  Gutiérrez-Solana
resaltd la importancia de
construir una sociedad basa-
da en la formacién y el cono-
cimiento, mdxime en tiem-
pos de crisis. “Invertir en
conocimiento es fundamen-
tal -dijo- y eso es responsabi-
lidad de todos, de entidades
publicas y privadas”.

El Rector también hizo hin-
capié en el valor de las per-
sonas, ‘v eso es el valor de
este Mdster, su inversién en
conocimiento y en personas .
Agradecié a los alumnos su
esfuerzo y les puso de ejemplo
de lo que la sociedad necesita:

especialistas.

EL MASTER SE

HA ADELANTADO
A SU TIEMPO

Los objetivos del Mdster,
que se marcaron hace 14
afios, son ahora mds reales,
dijo el Rector, “el Mdster de

Banca se ha adelantado a su
tiempo, dando respuesta a lo
que la sociedad necesita”. La
UC pone en este proyecto
-dijo- lo mejor de si misma
“de esa unidn, de ese esfuerzo
conjunto se han dado ya los
mejores frutos. Una unién
que comenzé en la Universi-
dad de Cantabria, una gran
iniciativa que luego se ha ex-
tendido a todo el mundo y a
mds de 800 universidades: la
tarjeta inteligente”.

El presidente del Gobierno
de Cantabria, Miguel Angel
Revilla clausurd el acto aplau-
diendo el perfecto maridaje
entre una de las 9 mejores
Universidades de Espafia, la
Universidad de Cantabria y
el mejor banco del mundo, el
Santander, afirmé en su inter-
vencién. Dio una receta para
luchar mejor y mds fuerte con-
tra la crisis: preparacidn, cono-
cimiento y trabajo, y en con-
tra de la doctrina dictada por
Europa y nacida en Alemania,
que le tiene “preocupado”, ha
considerado que “la consigna

es crecer y no solo ahorrar”.

“Ahorrando, ahorrando, aho-
rrando no se crece. Se crece
invirtiendo, porque se genera
empleo y bienes de equipo, y
se mejora la productividad de
un pais. Ciudado con eso”,
ha dicho. El Jefe del Ejecuti-
vo explicé que el afio anterior
el sector financiero “estuvo a
punto de hacer crack por la
mala gestién de algo tan volu-
ble como la banca”, situacién
que provocé una “verdadera
alarma social”. “Ya no habfa
banqueros ni empresarios,
sino especuladores”, opind.

Recordd, ademds, la eleccién
de Cantabria como Campus
de Excelencia Internacional,
y destacé la importancia de
la Universidad como “acti-
vo esencial” de la regién y el
“compromiso social” del Ban-
co Santander con su entorno.
Finalmente, desed suerte a los
diplomados y, dada su prepa-
racién, se mostré convencido
de que no cometerdn las “tro-
pelias” que han provocado la

recesién del sistema.

CLAUSURA
DEL MASTE.

Clausura Maestria

DE LA X PROMOCION
R EN MEXICO
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24 ALUMNOS RECIBIERON

DISTINCIONES

Alumnos del Master acompanados por autoridades en un acto celebrado en El Solaruco

La Universidad de Andhuac del
Norte celebré a primeros de
abril de 2010 el acto de clausu-
ra de la décima promocién del
Mister Internacional en Banca
y Mercados Financieros.

La apertura del acto corri6
a cargo de Francisco Javier
Martinez, director del Mister
y director general de la Fun-
dacién UCEIF que felicité a
los 24 alumnos que finaliza-
ron con éxito esta formacién
“por su esfuerzo y dedicacién
durante dieciocho meses”,
trasladando la enhorabue-
na del rector de la Universi-

dad de Cantabria, Federico
Gutiérrez-Solana Salcedo, a
quien representaba.

Posteriormente tomé la pa-
labra Pedro José Moreno
Cantalejo, director general
de Administracién y Finan-
zas del Grupo Financiero
Santander-México, para
dictar la leccién de clausura
con el titulo “Santander, una
historia de éxito”. Expuso la
evolucién del Grupo desde
1985, cuando atn era un
banco doméstico, hasta 2009
cuando ya se consolida como
un gran grupo financiero glo-

bal. Después se centré en el
desarrollo del Santander en
México, aportando los datos
y cifras de negocio que le han
situado en la destacada posi-
cién que hoy tiene en el pafs
y que le permitirdn seguir cre-
ciendo en sus resultados y en
su aportacién al Grupo.
Cerr6 el acto el vicerrector
Académico de la Universi-
dad Andhuac, Carlos Lepe,
que agradecié a todos los
presentes, especialmente a la
Universidad de Cantabria y
al Santander, su colaboracién
en este proyecto.




Vacaciones

VACACIONES DE NAVIDAD

De izg. a dcha., Juan Campuzano Martinez, Maria Alonso Altbnaga, Alain Gémez Guerra,
César Felipe Fernandez Peralta y Luis Javier Pefia Moreno

De izg. a dcha., César Goya
Salvador, Juan Manuel Pelayo
Santillana, Luis Javier Pefia More-
no, Alejandro Garcia Reig, Pedro
José Gutiérrez Arroyo y Daniel
Baré Alonso

De izg. a dcha., Eduardo Menéndez Alonso, Belén Diaz Diaz, Antonio Martin Hernandez, Myriam Garcia
Olalla, Manuel Fernandez Gonzalez de Torres, Susana Pefa Aparicio y Rebeca Garcia Ramos

COMIENZO )
FIESTAS NAVIDENAS

De izqg. a dcha., Nabil Edriss Sanchez,

De izq. a dcha., José Ortiz Abascal, Salvador De izq. a dcha., Maria Belén Garcia Terraguillo, Ricardo Lépez Alvarez, Victor Manuel
Mazo Garate, David Ruiz Pérez, Alberto Fernan- Marta Olive Armengol, Nerea Giménez Revilla, Ramon Chica, Leticia Lavin Sierra, Alicia
dez Benavides y Daniel Ferrero Parra Inés Compadre Guerra, Laura del Rio Odriozola

Martin Darriba, Maria Jesus Pelayo
y Cintia Ruiz Ruiz Septién y Juan Ganan de Andrés



De izg. a dcha., Estibaliz Gutiérrez Zurdo

Los alumnos y miembros del personal docente del Master se dieron cita
en este encuentro que se celebré en el Solaruco

y Marina Hernandez Echezarreta

De izg. a dcha., Daniel Bard
Alonso, Luis Javier Pefia Moreno,
Pedro José Gutiérrez Arroyo y
Alejandro Garcia Reig

DELA UC

LA UC, EN EL GRUPO DE CABEZA
DE LA EDUCACION SUPERIOR ESPANOLA

Solidez financiera, capacidad
de atraccién de fondos para
investigacién, productividad
cientifica y aumento de la ca-
lidad docente son rasgos que
definen a la Universidad de
Cantabria y la hacen destacar
en el panorama espaiiol.

El rector de la Universidad
de Cantabria, Federico Gu-
tiérrez-Solana, presentd los
datos que, referidos a la insti-
tucién académica, se reflejan
en el Informe “La Universi-
dad Espafiola en cifras 20107,
editado por la CRUE y que,
bianualmente, constitue un
testimonio documentado del
profundo cambio produci-
do en la educacién superior
espafiola por las reformas
emprendidas y por la volun-
tad de una convergencia con
otros sistemas de ensefianza
en Europa y con los referen-
tes de excelencia en el 4mbito
mundial.

Federico  Gutiérrez-Solana
define al informe “como una
radiografia’, una base de da-
tos muy detallada que servird
de reflexién sobre las trans-
formaciones realizadas y las
pendientes, “siempre al ser-
vicio de la sociedad”. La edi-
cién de 2010 muestra que la
Universidad de Cantabria ha
logrado situarse a la cabeza en

\

Exposicion de los resultados en la Universidad de Cantabria

muchos conceptos importan-
tes, donde se sitia entre las
primeras cinco universidades
espafiolas.

En algunos indicadores de
gran trascendencia es la pri-
mera. “Somos -explicé el
rector- el sistema universita-
rio que se financia con mds
recursos propios, superando
en més de seis puntos la me-
dia del pafs, que se sitda en
un 18 por ciento y ocupando
el tercer puesto -tras Aragén
y Catalufia- en financiacién
con recursos privados”.

La Universidad de Cantabria

es una universidad sélida y

eficiente -se sitda en el grupo
con gastos corrientes mds ba-
jos-; una universidad inverso-
ra 'y saneada -estd entre las de
menores gastos financieros-.
Otro dato destacado es la ra-
tio estudiante/profesor, que
en la institucién académica
no supera el valor 10.

Esto hace que la media de
créditos aprobados por alum-
no sea superior a la del resto
de universidades publicas
presenciales. Ademds, la Uni-
versidad de Cantabria esd en-
tre los lideres en porcentaje
de espacio destinado a biblio-
tecas y lugares de estudio.



PREDICCIONES METEOROLQGICAS
DIARIAS EN ALTA RESOLUCION

Investigadores del Grupo de
Meteorologia de la Universi-
dad de Cantabria estdn pro-
duciendo desde principios
de este afio simulaciones y
predicciones meteorolégicas
diarias de alta resolucién para
la Peninsula Ibérica, que dis-
tribuyen libremente a través
de Internet con el sistema
iMeteo (www.meteo.unican.
es/imeteo). Este sistema estd
basado en las tecnologfas de
la web 2.0, permitiendo inte-
raccionar, visualizar y combi-
nar las predicciones de forma
personalizada para explorar
en detalle los resultados.

El Grupo de Meteorologia
de Santander, formado por
investigadores del Institu-
to de Fisica de Cantabria,
IFCA y del Departamento
de Matemdtica Aplicada y
Ciencias de la Computacién
de la Universidad, utiliza una
adaptacién propia (WRF4QG)
de uno de los modelos de pre-

Imagenes del sistema

diccién regionales mds popu-
lares, el WRE, para calcular y
validar de forma flexible y ro-
busta campos meteorolégicos
como las precipitaciones, el
viento, la nieve o las tempe-
raturas minimas y mdximas.
Las simulaciones de acceso
abierto tienen una resolucién
de 9 kilémetros (cada rejilla
en la que se divide el mapa
tiene esta dimensién), y son
la base para realizar predic-

ciones a demanda con ma-
yor resolucién, de hasta un
kilémetro, sobre zonas con-
cretas de interés. A modo de
comparacién, el sistema de
la Agencia Espafnola de Me-
teorologia (AEMET) tiene
una versién a 16 kilémetros
-predicciones hasta 72 horas-
(que también se difunde de
forma gratuita y puede visua-
lizarse en iMeteo) y otra a 6

(hasta 36 horas).

CREADA LA ESCUELA DE DOCTORADO DE LA UC

El profesor Alberto Ruiz Ji-
meno dirigird, a propuesta
del rector, la puesta en mar-
cha de la nueva Escuela de
Doctorado de la Universidad
de Cantabria, que ya ha sido
creada en el seno de la insti-
tucién para centralizar y co-
ordinar esta oferta formativa
de posgrado.

Recientemente, el Conse-
jo de Ministros aprobaba el
Real Decreto 99/2011 por el
que se regulan las ensefianzas

oficiales de doctorado, con el

objetivo de reforzar la forma-
cién en I+D+i desde el dm-
bito universitario como di-
namizador de la economia y
elemento creador de empleo.
La nueva normativa incluye
la puesta en marcha de este
tipo de escuelas que permiten
canalizar mds adecuadamente
la actividad de la formacién
doctoral de cada universidad,
ademds de promover colabo-
raciones con entidades publi-
cas y privadas, tanto naciona-

les como internacionales.

En el entorno europeo, la
existencia de las Escuelas de
Doctorado ha evolucionado
mucho, de modo que si en el
afio 2005 existidn en el 17%
de las universidades, en 2010
el porcentaje habfa crecido
hasta el 65. La modalidad
de escuela es muy diversa
atendiendo a las peculiarida-
des de cada universidad. En
el caso de la Universidad de
Cantabria se ha optado por
un modelo mulddisciplinar/
interdisciplinar.

LA UNIVERSIDAD PARTICIPA EN LA PLATAFORMA DE
CERTIFICACION UNIVERSITARIA CERTIUNI

Las universidades espafiolas
utilizardn un sistema comun
de evaluacién de competen-
cias personales, de informd-
tica e idiomas, fomentando
asf la coordinacién y homo-
geneidad del sistema. La pla-
taforma CertiUni es wuna
iniciativa de la Conferencia
de Rectores de las Univer-
sidades Espafiolas (CRUE),
que cuenta con el apoyo de
la Federacién de Asociacio-
nes de Antiguos Alumnos, el
Ministerio de Educacién y la
Confederacién Espafiola de
Organizaciones Empresaria-
les (CEOE).

Conscientes de la impor-
tancia de las competencias
profesionales en el Espacio
Europeo de Educacién Supe-
rior (EEES), las universidades

espafolas utilizardn procedi-

Plataforma de Certificackdn
Universitaria (Certilind)

Imagen de la pagina

mientos elaborados por ellas
mismas, con la colaboracién
de los principales fabricantes
del sector de las Tecnologfas
de Informacién y Comuni-
cacién (TIC), para ofrecer
estas certificaciones de las que
podrdn beneficiarse tanto es-
tudiantes y titulados universi-

.
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tarios como trabajadores, em-
presarios... A través del portal
www.certiuni.org, los univer-
sitarios podrdn acreditar sus
competencias especificas y
también las transversales, por
ser aspectos de la formacién
que afectan a todas las carre-

ras y dreas de conocimiento.

La ciudad del futuro ha empezado a confi-
gurarse en Santander, escenario elegido para  #
que los investigadores de la Universidad de
Cantabria y de Telefénica I+D, con el fir-
me apoyo de la Comisién Europea, el Go-
bierno de Cantabria y el Ayuntamiento de
Santander, lideren SmartSantander, uno de
los proyectos mds innovadores del mundo
en lo referente al Internet de las cosas y las
ciudades inteligentes. El campus santanderi-
no de las Llamas acogié la instalacién de los
primeros de los miles de dispositivos que se
desplegardn en los préximos afios.

Al acto de presentacién de los primeros sen-
sores, cuya aplicacién concreta es detectar
aparcamientos libres y ocupados, asistieron

el rector de la Universidad de Cantabria,

INSTALADOS LOS PRIMEROS SMARTSANTANDER

Federico Guutiérrez-Solana; el alcalde de  Llaguno.

Las autoridades con los primeros dispositivos

Santander, fﬁigo de la Serna; el consejero
de Industria y Desarrollo Tecnoldgico del
Gobierno de Cantabria, Juan José Sota, y el

director de Cantabria de Telefénica, Fermin




Noticias

DEL SANTANDER

BANCO SANTANDER OBTUVO UN BENEFICIO
ATRIBUIDO DE 8,181 MILLONES DE EUROS

Banco Santander obtuvo en
2010 un beneficio atribuido
ordinario de 8.181 millones
de euros, lo que supone un
descenso del 8,5% con res-
pecto 2 2009. Esta devolucién
estd afectada por la entrada en
vigor en el tercer trimestre de
la nueva circular del Banco de
Espafia en materia de provi-
siones, cuyo impacto neto en
las cuentas del Banco ascen-
dié a 472 millones. Sin dicha
dotacién, el beneficio habria
bajado un 3%.

Emilio Botin, presidente de
Banco Santander, ha sefalado
que “hemos conseguido unos
resultados que nos sitdan de
nuevo en los primeros puestos
de la banca mundial. Banco
Santander ha logrado com-
pletar un afio excelente”.

Los resultados del grupo San-
tander en 2010 ponen de ma-
nifiesto la sélida capacidad de
generacién de beneficios, que
por cuarto afio consecutivo
superan los 8.000 millones.
Esta regularidad se ha pro-
ducido en el peor contexto
econémico en varias décadas
y se debe en gran medida a
la diversificacién geogrdfica
y de negocios del Grupo. El
43% del resultado procede de
mercados emergentes (Lati-

noamérica), un 38% de mer-
cados maduros en reestructu-
racién (Reino Unido, Estados
Unidos y Alemania) y el res-
tante 19%, de otros mercados
maduros (Espafia y Portugal).
La gestién de Banco Santan-
der en 2010 ha estado orien-
tada a la mejora de la calidad
del balance y de la liquidez, lo
que tiene como consecuencia
un aumento de la solvencia,
asf como el mantenimiento
de la retribucién para el ac-
cionista. Ademds, las nuevas
adquisiciones han permitido
avanzar en una mayor diver-
sificacién y potencial de creci-
miento del beneficio para fu-
turos ejercicios. Con el fin de
reforzar la calidad del balan-
ce, en 2010 se han realizado
provisiones para insolvencias
por importe de 10.258 mi-
llones (+8%), a pesar de que
las entradas de mora conti-
ndan cayendo. En 2009, en el
conjunto del Grupo, entraron
en mora créditos por importe
de 18.200 millones, mientras
que en 2010 este volumen
de entradas se ha reducido a
13.500 millones. Esta reduc-
cién de las entradas de mora
se produce en Espafia, Latino-
américa, Reino Unido y San-
tander Consumer Finance.

Grupo Santander tiene una
tasa de mora del 3,55%, lo
que supone 31 centésimas
mds que hace un afio, que
estd cubierta con provisiones
en un 73%. La mora estd
entre las mds bajas del sector
tanto a nivel de Grupo como
en cada uno de sus mercados.
En Espafia, la tasa de mora
es del 4,24%, frente a una
media del sector del 5,7%.
Unidades como SCE Brasil
y Sovereign incluso presentan
descensos de mora. Ademds,
el Grupo cuenta atin con pro-
visiones genéricas de 5.846
millones de euros, de los que
768 millones corresponden
a Espafia; 1.510 millones al
resto de Europa y 3.568 mi-
llones a América.

Banco Santander ha seguido
fortaleciendo su posicién de
liquidez con un volumen de
recursos captados de 147.000
millones de euros en el ejerci-
cio entre depdsitos (109.000
millones de euros) y emi-
siones a medio y largo plazo
(38.000 millones de euros).
Banco Santander cuenta con
un excedente estructural de
liquidez de 127.000 millones
a cierre de 2010, lo que supo-
ne 54.000 millones mds que

un afo antes.

BANCO SANTANDER PRESENTA

“LA UNIVERSIDAD. UNA HISTORIA ILUSTRADA”

Emilio Botin durante la presentacion del libro

La obra titulada “La Univer-
sidad. Una historia ilustrada”
recoge el legado que las gran-
des civilizaciones y culturas
como China, India, Mesopo-
tamia, Asia Menor, Egipto,
Grecia o Roma, han dejado
en nuestras universidades, asf
como sus descubrimientos, en
los que se ha apoyado la evo-
lucién cientifica y el progreso
de la humanidad. El libro,
editado por Banco Santander,
fue presentado por Fernan-
do Tejerina, su coordinador,
ex rector de la Universidad
de Valladolid (afios 1984 a
1994) y ex secretario de Es-
tado de Universidades (afios
1996 y 1997) en el Auditorio
Lizaro Dou del Centro de
Congresos de San Fernando
(C4diz). El acto fue presidido
por Emilio Botin, presidente
de Banco Santander, y conté
con la asistencia de la Uni-

versidad de Cddiz, y Federico
Gutiérrez-Solana, presidente
de la Conferencia de Rectores
de las Universidades Espa-
fiolas (CRUE) y rector de la
Universidad de Cantabria.
Emilio Botin explicé que el
objetivo tltimo del proyecto
es “poner en valor la aporta-
cién de la universidad en cada
periodo de la historia de la
humanidad”, con una inicia-
tiva tnica que describe el rico
patrimonio cultural y arqui-
tecténico que tiene la Univer-
sidad a nivel mundial. Este
libro identifica plenamente
la evolucién de la universidad
con la de la sociedad y mira
hacia el futuro de la universi-
dad y a los retos a los que se
enfrenta.

Escrita por 34 profesores e in-
vestigadores de 16 nacionali-
dades, e ilustrada con mds de
230 imdgenes de prestigiosos

autores -como Christopher
Anderson, Candida Hofer,
Richard Kalvar o Bruno Bar-
bey-, la obra recoge por pri-
mera vez en un solo volumen
los principales acontecimien-
tos, lugares, instituciones y
personas que han contribui-
do a la construccién de esta
dilatada historia.

La obra narra cémo en Occi-
dente la Universidad encuen-
tra sus raices en los espacios
de la polis griega dedicados a
la ensenanza: el dgora, el gim-
nasio y la academia, y siglos
mds tarde en los monasterios,
las madrazas y las escuelas
de traductores. En Oriente,
existen ejemplos milenarios
como la Universidad Imperial
de China, fundada en el 124
a.C., o las escuelas de juristas
de Constantinopla o Beirut
de las que da cuenta el Cédi-
go de Justiniano (silgo VI).




SANTANDER LANZA EL CAMBIO

DE MARCA EN BRASIL

El presidente de Banco San-
tander, Emilio Botin, ha
presentado en Sao Paulo el
proceso de cambio de las
sucursales y los canales de
atencién de Banco Real a la
marca Santander en un acto
en el que confirmé las metas
de crecimiento en Brasil y
adelanté que “estamos en el
camino de superar los objeti-
vos que nos marcamos en el
plan estratégico trienal”, un
paso decisivo en la aspiracién
de Santander de convertirse
en el mejor banco privado del
pais. “Juntos -sefialé- pode-
mos crecer mds que nuestros
competidores, tener el mayor
indice de satisfaccién entre
nuestros  clientes, ampliar
nuestra infraestructura y abrir
600 oficinas hasta 2013, y es-
tar entre las mejores empresas
para trabajar”.

La unificacién de las mar-
cas, que supondrd que antes

de fin de afio haya una sola

identidad visual para todas
las  sucursales, comunica-
ciones y canales de relacién
con los clientes, consolida la
integracién iniciada a fina-
les de 2008. Los clientes de
Santander y Banco Real po-
drdn utilizar indistintamente
cualquiera de los canales de
atencién de ambos bancos
para realizar la mayoria de las
operaciones bancarias. Para
el presidente de Banco San-
tander, con la unificacién de
marcas, uno de los hitos mds
importantes del Plan estra-
tégico presentado en 2008,
“todos saldrdn ganando”, en
referencia a los 24 millones
de clientes, los mds de 50.000
empleados y los 210.000 ac-
cionistas del banco en Brasil.
Emilio Botin, que presentd el
cambio de marca acompafia-
do por Fabio Barbosa, mdxi-
mo responsable de Santan-
der en Brasil y los directores
generales del banco, Marcial

Portela y Juan Manuel Cen-
doya, recordé el peso crecien-
te de Brasil en los resultados
del grupo (un 25%) y destacé
que “2010 marca un punto
de inflexién en nuestra his-
toria, porque es el afio en el
que Brasil se convierte en el
pafs mds importante para el
grupo’.

“Hoy es un dfa muy impor-
tante en el que Banco San-
tander refuerza su apuesta por
Brasil” y su compromiso de
“seguir acompafiando el cre-
cimiento del pais, generando
valor y confianza para clien-
tes, empleados y accionistas”,
sefialé Botin, para quien “la
estrategia en Brasil es clara
y transparente: crecimiento,
crecimiento y crecimiento,
siempre de una forma soste-
nible”. Botin también reali-
z6 un relato de la historia de
Banco Santander en Brasil
desde 1982, afio en el que se
abrié la primera oficina.

Las universidades, con el apoyo de la socie-

dad, han de comprometer medidas concretas

ALCANZADA “LA AGENDA DE GUADALAJARA”

de profesores y doctores y a la transferencia

del conocimiento.

de desarrollo del Espacio Iberoamericano del
Conocimiento, con el horizonte de la década
que ahora se inicia: un amplio y ambicioso
programa de movilidad e intercambio estu-
diantil con reconocimiento de los estudios y
de profesionales; un proceso de convergencia
y reconocimiento de estudios y titulaciones;
un sistema de evaluacién y acreditacién de la
calidad que fomente la confianza mutua y un
programa para el impulso de las redes uni-
versitarias de investigacién asociadas al desa-

rrollo conjunto de proyectos, a la formacién

Cinco ejes de destacadas aportaciones y
reflexiones definen las iniciativas, medidas
y acciones para impulsar esos objetivos: la
dimensién social de la universidad; la mo-
vilidad e internacionalizacién universitaria;
la calidad docente y la renovacién de las en-
seflanzas; la investigacion y transferencia del
conocimiento y los recursos, organizacion
y funcionamiento de las universidades. Los
debates de este encuentro han puesto de ma-
nifiesto la necesidad de crear un Observato-

rio para el Seguimiento de estas propuestas.

LIMIVERSIDAD
DE CAMTABRIA

Estudios Oficiales de Master.
Curso académico 2011/12

® Estos programas incluyen estedios de Doctorado
Arte ¥y Humanidades
“Master Universitario del Mediterraneo al Atlantico: La Cons-
truccidn de Europa entre el Mundo Antigua y Medieval *
+Master Universitario en Historia Contemporanea ®
=Master Universitario en Historia Moderna: La Monarquia de
Espafia, Siglos XV, Ky XV
=Master Universitario en Patrimonio Histérico v Tenritorial *
=Master Universitario @n Prehistoria y Arquealogia ®
Ciencias
=Masver Universitario en Computacion *
+Master Universitario en Fisica y Tecnologias Fisicas *
*Master Universitario en Matematicas y Computacian ©
=Master Universitario en Nuevos Materiales
+Master Universitario en Técnicas de Analisis, Evaluacidn y
Gestion Sostenible de Procesos y Riesgos Naturales ®
*Master Europeo en “Theaoretical Chemistry and Computa-
tional Maodelling (Quimica Tedrica y Modelizacién Computa-
cianall”
Ciencias de la Salud
~Master Universitario de Imestigacion Traslacional en Fisig-
terapia *
=Master Universitario en Biologia Malecular y Biomedicina *
+Master Universitario en Condicionantes Genéticos, Nutri-
cionales y Ambientales del Crecimiento y el Desarrallo ®
=Master Universitario en Estudio y Tratamiento del Dotar *
+Master Universitario en Cestién Integral e Investigacidn en
los Cuidadaos de la Héridas Cronicas ©
+Master Universitario en Investigacion en Salud Mental *
Ciencias Sociales y Juridicas
+Master Universitario en Direccitn de Empresas [MBA) *
=Master Universitario en Direccidn de Marketing (Empresas
Turisticas] *
+Master Universitario en Economia; Instrumentos del Anali-
515 Econdemico ©
+Master Universitario en Empresa y Tecnologias de la Infor-
macidn ®
=Master Universitario en Ensefianza del Espafiol coma Len-
gua Extranjera
=Master Universitario en Formacion del Profesorado de Edu-
cacidn Secundaria
=Master Universitario en Fundamentas y Principios del 5is-
terma Juridico *
+Master Universitario en Investigacidn e Innovacién en Con-
tetos Educativas ®
Ingenieria y Arquilectura
=Master Europea en Ingenieria de la Construccidn - “Master
in European Construction Engineering™ *
“Master Universitario en Cestibn Ambiental de Sistemas Hi-
drricos *
+Master Universitario en Gestidn Integrada de Zonas Coste-
ras *
+Master Universitario en Ingenieria Ambiental
*Master Universitario en Ingenieria de Costas y Puertos *
=Master Universitario en Ingenieria Industrial
+Master Universitaric en Ingenieria Quimica "Produccion y
Consume Sostenible” *
+Master Universitario en Investigacion en Ingenieria Am-
biental ©
=Master Universitario en Imestigacion en Ingenberia Civil *
+Master Universitario en Investigacidn en Ingenieria Indus-
triad *
+Master Universitario en Tecnologias de la Informacian y Co-
municaciones en Redes Maviles TICRM)

Titules Propios de Posgrado.
Curso académico 2010/11

MASTER UNIVERSITARIO

Dpto. Administracion de Empresas
~Banca y Mercados Financieros

Dpto. Derecho Privado

~lgualdad de Género y Politicas Pablicas
*Mediacidn y Gestién de Conflictos

Dipto, Economia
«Comercio, Transportes y Comunicackones Internacionales
= Direccidn y Gestion de Servicios Sanitarios
*|perpamericano en Copperacidn Internacional y Desamallo
=Tribartacién

Dipto, Fisiologia y Farmacologia
*Tabaquismo

Dipto, Ingenieria Estructural y Mecanica
Tecnologla y Gestidn de la Edificacidn

E.LL de Fisioterapia Gimbernat-Cantabria
«Osteopatia Estructural

MASTER INTERUNIVERSITARIO

Dipto, Administracidn de Empresas
*Banca y Mercados Financieros (Casablanca)
*Banca y Mercados Financieros (México)

Dipto, Economia

*Economics of International Trade and European Integration

EXPERTO UNIVERSITARIO
Dypto, Administracidn de Empresas
=Auditaria y Contabilidad Superior
Gestitn de 13 Innovacion
=Gestion de Negocios y Destings Turisticos
Dipto, Economia
=Comercho y Transporte Internacional
= Direccidn y GestiGn de Servicios Sanitarios
s |Ieroamericand en Cooperacidn al Desarmollo
Dypto, Enfermeria
*Cuidadas y Curas de Heridas Crdnicas
*Enfermeria de Urgencias y Emergencias
*Ortopodologla
Dypto. Filologia
*Lengua inglesa
Dypto, Ingenieria Estructural y Mecanica
«Estructuras y Patologia de La Edificacikén
+Gestion de la Edificacian
*Instalaciones y Cerramientos de la Edificacidn
~Tecnologia de la Edificacidn
Dypto, Teenologia Elecirdnica e Ingenieria de Sistemas y
Automitica
sAplicaciones Industriales de Disefo Industrial [CAD, CAE,
POM] con Herramientas Software PLM
*Disefo Industrial (CAD,CAEPDM) con Herramientas Soft-
ware PLM

E.LL de Fisioterapia Gimbernat-Cantabria
*Fisipterapia del Deporte
Facultad de Derecho
=Seguridad Ciudadana
Facultad de Filosofia y Letras
*Desarrallo y Gestidn de Sistemas de Informacidn Geografica
EXPERTO INTERUNIVERSITARIO
DIpto. Administracion de Empresas

*Precios de Transferencia

CURSOS DE ESPECIALIZACION
Dipto, Administracidn de Empresas
‘Madelos de Empresa en Internet
Dpto. Ciencias de la Tierra y Fisica de la Materia Condensada
“ARCGIS
Dypto, Derecho Pablico
«KIV Curso de Derecho Comunitario y de la UniGn Europea
{2010)
Dipto, Economia
=Andlisis de Decisiones Sanitarias
*Economia del Desarrollo
=El Marco Analitico
=Gestidn del Ciclo del Proyecto
*Innavackiin y Aprendizape
s Instrumentos y Ejes Transversales de la Cooperacian

*Marco General de la Gestion en Organizaciones. Aplicacién
Basica a las ORG

*Marco Institucional v Juridico-Politice de la Cooperacidn
Modelo EFQM coma Models Integrador de la Gestidn, Apli-
cacidn en las Organizaciones Sanitarias, Agentes y Procesos
Estratégicos

“Procesos

*Resultadas de la Gestidn

Dpto. Ingenieria Estructural ¥ Mecinica

*Grstion de La Ejecucidn del Proceso Edificatario
*estidn Empresarial y Econdmica del Proceso Edificatario
~Patologia y Rehabilitacion de la Edificacion
+*Tecnologia de Ceramientos v de La Ejecucion de Edificios
Tecnologia de Estructuras de Edificacidn
~Tecnologia de Instalaciones de Edificacion
Dpto. Ingenieria Geografica y Técnicas de Expresion Grifica
*Blending Learning Intégrado por Fologrametria, 516 y Tele-
deteccitn
*Blending Learning Integrado por Topografia Basica, Geode-
siay Cartografia, GP5
ET.5. de Niutica
*Negocio Maritimo y Logistica Asociada
Facultad de Ciencias
*Teonologia NET
Facultad de Derecho
:jlnrenmién y Proteccién Piblica de la Seguridad Ciwda-
na
*Funciones Asistenciales en la Seguridad Ciudadana
*Fundamentos Juridicos de la Seguridad Ciudadana
«Preparaciin Profesional en Prevencidn y Respuesta ante el
Delito
«Trafico y Seguridad Vial
CURSOS DE FORMACION CONTINUA
Dpto. Administracian de Empresas
+*Aspectos Contables de las Combinaciones de Megocios y
Reestructuraciones Empresariales
*El Autoconacimiento: Base para Emprender
+El Presupuesto de la Administracidn Publica
*Herramientas de Gestidn de las Relaciones Familia-Empresa
Dpto. Ciencias Médicas y Quirdrgicas
*XKIX Curso de Asistencia Primaria en Pediatria
Dpto. Fisiologia y Famacologia
*Participacion Multidisciplingr ante Grandes Catdstrofes
Dpto Ingenieria Geografica y Técnicas de Expresion Grifica
«Formacian Blending Leaming en Fotogrametria
*Farmacion Blending Leaming en Geodesia y Cartografia
*Formacitn Blending Learning en Sistemas de Posiciona-
miento Global
*Formacitn Blending Leaming en Sistemas de Informacidn
Geoprafica
Farmacion Blending Leaming en Teledeteccion Aplicada
+*Formacidn Blending Leaming en Topografia Basica
ET.5. de Niutica
*Bugques RO-RO de Pasaje y Bugues de Pasaje distintos a
RO-RO
+Certificado Bisico Buques de Pasaje
«Familiarizacién en Buques Tangue
~Oficial de la Compariia para La Proteccion Marftima
*Operador Restringido del SM35M [ROC)
«Radar de Punteo Automatico (ARPAJ
*Renovacidn Certificados Especialidad en Bugues Petrolenos
Wi1-V2-W3
~Renovacion Certificado Especialidad Familiarizacion en Bu-
ques Tangue W.1-¥2- M3
*Renovacikin Certificado de Especialidad en Buques Gaseros
V1-W2-V3
*Renovacikin Certificado Especialidad en Buques Quimigque-
ros V1-V.2- V3
*Renovacidn de Tarjetas Profesionales de la Marina Mercan-
tel-V2-¥3
*Uso Dperativo de los Sisternas de Visualizacidn e Informa-
cidm de Cartas Electrdnicas (SVICE)
Facultad de Educacion
«La Coeducacidn Hoy: Apraximaciones Tedricas y Trabajo en
la Escuela
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